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Aesumen

Gos a'e-tes 9e ?rese-taci5-* o a'e-tes si-t.ticos*
so- (-a Herra4ie-ta 4(I ?ote-te ?ara '(iar I
aI(9ar a los (s(arios e- s( i-teracci5- co-
?latafor4as i-for4Jticas 9e 'ra- ta4a2o o
co4?lica9asF K- este artLc(lo se ?rese-ta el a'e-te
M!,N @MI-tHetic !(lti4e9ia ,-teractiCe N(torA*
(- a'e-te si-t.tico O(e re?rese-ta los 4e-saPes
9iri'i9os al est(9ia-te e- (- siste4a 9e t(torLa
i-teli'e-te* a9o?ta-9o 9ifere-tes estilos
a-tro?o45rficosF Kste a'e-te for4a ?arte 9e los
a'e-tes 9e i-terfaQ 9el siste4a 4(ltia'e-te !&MR
0G&SD @!(lti&'e-t MIste4 0G&SDA 9ise2a9o
?ara ofrecer caracterLsticas 9e a9a?tatiCi9a9 a la
?latafor4a BMT @B-itats 9e M(?ort a la TocU-ciaA
(tiliQa9a ?ara 9ar so?orte a la e-se2a-QaR
a?re-9iQaPe a traC.s 9el Ve7F

1C #ntroducci4n

Gos a'e-tes si-t.ticos se Ha- 9esarrolla9o ?ara
a-i4ar i-terfaces 9e (s(ario (tiliQa-9o ?erso-aPes
reales o 9e as?ecto realF K- e-tor-os e9(catiCos
Cirt(ales* la co-ce?ci5- 9e estos a'e-tes co-
a?arie-cia a'ra9a7le I ca(tiCa9ora* ?roCoca e- el
est(9ia-te la il(si5- 9e estar sie4?re asisti9o
9(ra-te s( ?roceso 9e a?re-9iQaPe* lo c(al se'W-
los eX?ertos* faCorece a4?lia4e-te la a9O(isici5-
9el co-oci4ie-toF

&ct(al4e-te co- la ?roliferaci5- 9e las
?latafor4as ?ara 'e-erar a'e-tes* se Ha-
9esarrolla9o o (tiliQa9o 9iCersos ti?os 9e a'e-tes
si-t.ticos e- e-tor-os ?ara el co4ercio electr5-ico
I ?ara la e9(caci5- a 9ista-cia a traC.s 9el Ve7F
0or ePe4?lo* ?o9ria4os citar los ?erso-aPes
i-tro9(ci9os ?or YZ[ ?ara ?er4itir 9iJlo'os

a-i4a9os 9e Ce-tas 9e ?ro9(ctos o el 000 ?erso-a
?ro?(esto ?or Y\[ ?ara 4ostrar* eX?licar o
co4e-tar ?rese-tacio-es 'rJficas 9e 4ateriales
e9(catiCosF

0ara tra-sfor4ar el e-tor-o e9(catiCo 9e las
BMT Y]Z[ 9esarrolla9o 7aPo el ?roIecto 0G&SD]*
e- (- siste4a a9a?tatiCo te-ie-9o e- c(e-ta
estilos 9e a?re-9iQaPe* se estJ co-str(Ie-9o el
siste4a 4(ltia'e-te !&MR0G&SD Y^[* 9e c(Ia
arO(itect(ra for4a ?arte el a'e-te M!,N Y_[* (-
a'e-te si-t.tico 9e ?rese-taci5- O(e as(4e
9ifere-tes estilos a-tro?o45rficos ?ara re?rese-tar
los 4e-saPes 9iri'i9os al est(9ia-teF Kl o7PetiCo 9e
este 9oc(4e-to es ?rese-tar e- 9etalle los
as?ectos 7Jsicos 9e s( 9ise2o e i4?le4e-taci5-F

K- la secci5- ^ se 9escri7e e- for4a 'lo7al el
9ise2o ?e9a'5'ico 9e los t(tores i-teli'e-tes
co4o 4arco ?ara la i-tro9(cci5- e- la secci5- Z*
9el siste4a 4(ltia'e-te !&MR0G&SDF &
co-ti-(aci5- las seccio-es \ I ` 9escri7e- el
9ise2o I la i4?le4e-taci5- 9el a'e-te M!,N I la
secci5- a fi-al4e-te co-cl(Ie el 9oc(4e-to co-
(- res(4e- I as?ectos 9el tra7aPo f(t(roF

                                                
] 0G&SRDb 0G&tafor4a tele4Jtica 9e S(eCa
De-eraci5- ?ara la e-se2a-Qa a7ierta I a 9ista-ciaF

Kste tra7aPo Ha si9o ?arcial4e-te fi-a-cia9o ?or la
+,+cN NKGR__Rd_ea



2C !oEre el dise+o .eda646ico de tutores
inteli6entes

Ga i-cor?oraci5- 9e la i-for4Jtica e- la
tec-olo'La e9(catiCa Ha 9es?erta9o 9es9e el
?ri-ci?io i4?orta-tes eX?ectatiCas so7re las
4ePoras O(e ?o9rLa a?ortar al a?re-9iQaPeF Tes9e
e-to-ces Ha eXisti9o (-a lar'a Historia 9e .Xitos I
ta47i.- 9e fracasosF

&rr(arte Y][ e- s(s a?reciacio-es te5ricas
i-cl(i9as e- s( tesis 9octoral so7re 'e-eraci5- 9e
siste4as 9e e9(caci5- i-teli'e-tes* Ha HecHo (-a
i4?orta-te 9escri?ci5- so7re el 9ise2o ?e9a'5'ico
9e los siste4as 9e t(torLa i-teli'e-te @,NMsA* la
c(al He4os a?roCecHa9o co4o 7ase ?ara el 9ise2o
9el siste4a 4(ltia'e-te !&MR0G&SD* 4arco 9e
f(-cio-a4ie-to 9el a'e-te M!,NF

K- ?artic(lar* los siste4as ,NM trata- 9e
a?licar las t.c-icas 9e la ,-teli'e-cia &rtificial al
9esarrollo 9e siste4as 9e a?re-9iQaPe asisti9o ?or
co4?(ta9or co- el ?ro?5sito 9e co-str(ir siste4as
9e e-se2a-Qa i-teli'e-tesf 9o-9e la ?ala7ra
inteligente se asocie a la ca?aci9a9 9e a9a?taci5-
9i-J4ica al 9esarrollo 9el a?re-9iQaPeF

B- ,NM e-foca la e9(caci5- co4o (- ?roceso
9e coo?eraci5- e-tre el t(tor I el al(4-oF K-
'e-eral este ?roceso esta '(ia9o ?or el t(tor* el
c(al Ha 9e a-aliQar el co4?orta4ie-to 9el al(4-o
ta-to ?ara sa7er c(al es s( -iCel 9e co-oci4ie-to
co4o ?ara satisfacer s(s reO(eri4ie-tos I asL
?o9er 9eter4i-ar I a?licar e- to9o 4o4e-to las
estrate'ias e9(catiCas O(e se co-si9ere- 4as
a9ec(a9asF Na47i.- ?er4ite '(iar al al(4-o e-
s( a?re-9iQaPe ?or (-i9a9es 9e i-for4aci5-
co-trola9as eCita-9o asL O(e se ?ier9a c(a-9o
-aCe'a a traC.s 9e s( co-te-i9oF

Gas si'(ie-tes c(atro co4?o-e-tes
caracterLQa- (- siste4a 9e t(torLa i-teli'e-teb

! Kl Módulo del dominioF g(e co-stit(Ie el
co-oci4ie-to 9e la 4ateria a e-se2arF Kste se
(tiliQa ?ara 9eter4i-ar lo O(e se 9e7e
?rese-tar al est(9ia-te I la for4a 9e
eCal(arloF

! Kl Módulo pedagógicoF K- el O(e se
re?rese-ta- las 9ifere-tes estrate'ias 9e
e-se2a-Qa I se i4?le4e-ta- los 4.to9os 9e
co-trol 9e la sesi5- 4e9ia-te la elecci5- I
seO(e-cialiQaci5- a9ec(a9a 9e 9icHas
estrate'iasF Te7e ser ca?aQ 9e 9eci9ir*
(tiliQa-9o la i-for4aci5- ta-to 9el Módulo

del dominio co4o 9el modelo del estudiante*
O(e co-ce?tos ?rese-tar e- ca9a 4o4e-to*
c54o ?rese-tarlos I c(a-9o I co4o
i-terr(4?ir al est(9ia-teF

! Kl Modelo del estudianteb g(e re?rese-ta la
i4a'e- O(e el siste4a tie-e 9el co-oci4ie-to
O(e el est(9ia-te HaIa a9O(iri9o 9(ra-te el
?roceso 9e i-str(cci5-F Na47i.- i-cor?ora
9atos so7re s( co4?orta4ie-to O(e ?(e9a-
te-er re?erc(si5- e- s( for4a 9e a?re-9erF

! Kl Módulo de diálogob g(e 9efi-e la i-terfaQ
9e co4(-icaci5- 9el siste4a co- el (s(arioF
Ksta co4?o-e-te se e-car'a 9e tra9(cir las
i-terCe-cio-es 9el siste4a 9e for4a
i-teli'i7le ?ara el al(4-o I tra-sfor4ar las
e-tra9as 9e este a (-a re?rese-taci5- i-ter-a
O(e el siste4a ?(e9a ?rocesarF

Kl a'e-te M!,N e- -(estro caso* se (7ica e- el
módulo de diálogo 9el e-tor-o Cirt(al 9e
a?re-9iQaPe 9e las BMT ?ara ?rese-tar al
est(9ia-te* ?or 4e9io 9e 4etJforas
a-tro?o45rficas a'ra9a7les* los 4e-saPes
'e-era9os ?or los otros a'e-tes 9el siste4a
@act(al4e-te s5lo re?rese-ta los 4e-saPes
?roCe-ie-tes 9el a'e-te ?ro'ra4a7le MhS,& Y]\[
9e la arO(itect(ra 9el !&MR0G&SD ?ro?(esta e-
la 6i'(ra ]A 9(ra-te (-a sesi5- 9e a?re-9iQaPeF

Kl ?o9er '(iar al est(9ia-te 9(ra-te s(
?roceso 9e a?re-9iQaPe es (-a caracterLstica 4(I
i4?orta-te a te-er e- c(e-ta e- el 9ise2o 9e
t(tores i-teli'e-tes I 9e7e estar orie-ta9a -o solo
a ?er4itir Cer o tra7aPar co- los co-te-i9os
9i9Jcticos co-si9era-9o el -iCel 9e co-oci4ie-to
9el est(9ia-te o s( estilo 9e a?re-9iQaPe co4o e-
-(estro caso* si-o ta47i.- a ofrecer (- e-tor-o 9e
tra7aPo a'ra9a7le I a9a?ta9o a las ?refere-cias 9el
est(9ia-teF K- este se-ti9o* h??er4a- Y]^[ realiQa
(-a 4(I 7(e-a clasificaci5- 9e Hacia 9o-9e
9iri'ir las te-9e-cias c(a-9o se 9ise2a- este ti?o
9e siste4asb

! Gos siste4as 9e t(torLa i-teli'e-te ?(e9e- ser
adaptables o co-fi'(ra7les ?or el est(9ia-teF
K- este caso* es el est(9ia-te O(ie-
s(4i-istra eX?lLcita4e-te las caracterLsticas
?artic(lares O(e 9esea te-er e- s( e-tor-o 9e
tra7aPoF Te?e-9ie-9o ?or s(?(esto 9e la
fleXi7ili9a9 9e ca9a e-tor-o* esas
?refere-cias ?o9rLa- te-9er ?or ePe4?lo* a
?o9er co-fi'(rar los ti?os 9e ico-os



9is?o-i7les* la ?osici5- I el ta4a2o 9e las
Ce-ta-as* las Herra4ie-tas 9e -aCe'aci5-*
etcF

! Gos siste4as 9e t(torLa i-teli'e-te ?(e9e- ser
adaptativosF K- este caso* es el siste4a O(e
4e9ia-te ?rocesos es?eciales @t.c-icas 9e
i-teli'e-cia artificialA* ?erci7e las
caracterLsticas 9e a?re-9iQaPe 9el est(9ia-te I
le ofrece 9i-J4ica4e-te (- e-tor-o
e9(catiCo ?erso-aliQa9o.

Kl siste4a 4(ltia'e-te !&MR0G&SD so7re el O(e
Ha7lare4os e- la si'(ie-te secci5-* tra-sfor4a el
siste4a Hi?er4e9ia e9(catiCo co-fi'(ra7le BMT
e- (- siste4a Hi?er4e9ia e9(catiCo a9a?tatiCo*
te-ie-9o e- c(e-ta el estilo 9e a?re-9iQaPe 9el
est(9ia-te  O(e lo (tiliQaF

3C? <a arquitectura del M=!?;<=>@

Kl siste4a !&MR0G&SD for4a ?arte 9e  las
i-Cesti'acio-es 9esarrolla9as ?or el Dr(?o 9e
+o4(-icacio-es I Miste4as Tistri7(i9os 9el
,-stit(to 9e ,-for4Jtica I &?licacio-es 9e la
B-iCersitat 9e Diro-a I se ?la-te5 ?ara ofrecer
caracterLsticas 9e a9a?tatiCi9a9 a las B-i9a9es 9e
Mo?orte a la Toce-cia BMT a traC.s 9e la
i4?le4e-taci5- 9e ?rocesos ?arab

! Tiri'ir* co-trolar I coor9i-ar la i-teractiCi9a9
9el est(9ia-te co- el siste4a I los co-te-i9os
9i9JcticosF

! +rear I 4a-te-er el modelo de estudianteF
!  6iltrar la i-for4aci5- ?roCe-ie-te 9e las 7ases

9e 9atos 9e ac(er9o co- al'(-os ?atro-es
?reesta7leci9osF

! KCal(ar el co-oci4ie-to 9el est(9ia-te co-
7ase e- s( ?erfil 9e a?re-9iQaPeF

0ara c(4?lir co- estos o7PetiCos* se 9ise25 (-
siste4a 4(ltia'e-te (tiliQa-9o a'e-tes
i-teli'e-tes co- ?ro?ie9a9es 9e socia7ili9a9 ?ara
i-teract(ar I cola7orar co- otros a'e-tes I
?ro?ie9a9es 9e a9a?ta7ili9a9 ?ara se'W- el caso
?er4itir ser ?ro'ra4a9os ?or el est(9ia-te c(a-9o
ciertas tareas sea- i4?orta-tes ?ara co4?le4e-tar
al'(-as 9e las actiCi9a9es 9e a?re-9iQaPe
?ro?(estasF

Kl siste4a estJ co4?(esto ?or 9os -iCeles 9e

a'e-tesb los a'e-tes 9el -iCel s(?erior o asistentes
personales 9e-o4i-a9os 0T&s I los a'e-tes 9el
-iCel i-ferior o agentes de información
9e-o4i-a9os ,&sF K- la si'(ie-te fi'(ra se ?(e9e
o7serCar 9icHa arO(itect(raF

6i'(ra ]F&rO(itect(ra 9el !&MR0G&SD

Los asistentes personales se ePec(ta- 9e for4a
co-c(rre-te co- las a?licacio-es 9el clie-te O(e
?er4ite- el acceso al siste4a* ca?t(ra- las
accio-es 9el est(9ia-te 9(ra-te las actiCi9a9es 9e
(-a sesi5- 9e a?re-9iQaPe I le asiste- co-
?rese-tacio-es a4e-as e- sit(acio-es ?artic(laresF
Me'W- s( o7PetiCo eXiste- los si'(ie-tesb

! El agente programable S;<IAb O(e ?er4ite al
est(9ia-te a(to4atiQar ciertas tareas 9e
a?re-9iQaPe 4e9ia-te la ?ro'ra4aci5- 9e
9eter4i-a9os eCe-tosF

! Los agentes monitoresb O(e 4o-itoriQa- las
actiCi9a9es 9el est(9ia-te ?ara 'e-erar
retroali4e-taci5- a s( módulo de
comportamiento.

! El agente Sintético SMITb O(e se i-tro9(ce 9e
for4a a-i4a9a e- la i-terfaQ ?ara ?rese-tar
al est(9ia-te los 4e-saPes ?roCe-ie-tes 9e
otros a'e-tesF

! El agente de navegaciónb O(e or'a-iQa los
ca4i-os 9e -aCe'aci5- 4e9ia-te la
i-teracci5- 9irecta co- la 7ase 9e 9atos I los
a'e-tes 9i9acta I 9e (s(arioF

Los agentes de información actWa- co4o
i-ter4e9iarios e-tre los a'e-tes 9el -iCel s(?erior
@0T&sA I el módulo del dominio* el módulo de



aprendizaje* I el modelo del estudianteF Kstos se
clasifica- e-b

! El agente modelo del estudianteb O(e se
e-car'a 9e 'e-erar I 4a-te-er el 4o9elo 9el
est(9ia-te @reci7e i-for4aci5- 9e los a'e-tes
4o-itores* a?lica ?atro-es 9e clasificaci5- I
cate'oriQa los est(9ia-tes* act(aliQa las 7ases
9e 9atos* etcFAF

! El agente didactab O(e seleccio-a las
estrate'ias ?e9a'5'icas i95-eas ?ara la
or'a-iQaci5- 9e la sesi5- 9e a?re-9iQaPe*
7asJ-9ose e- el modelo del estudianteF

4C :ise+o del =6ente !M#$

+o4o s( 4isi5- es la 9e 4ostrar 9e 4a-era
a'ra9a7le al est(9ia-te los 4e-saPes ?roCe-ie-tes
9e los otros a'e-tes 9el siste4a* M!,N a9o?ta (-
estilo a-tro?o45rfico a?ro?ia9o ca9a CeQ O(e
?erci7e los 4e-saPes 9iri'i9os al est(9ia-te ?ara
?rese-tar s( co-te-i9o 9e for4a rJ?i9a I claraF

0ara el 9ise2o 9e la estr(ct(ra 9e
co4(-icaci5- e-tre los a'e-tes 9e i-terfaQ 9e la
arO(itect(ra !&MR0G&SD I el a'e-te M!,N*
He4os a9o?ta9o el 4.to9o 9el ta7l5- 9e a-(-cios

o 9e la ?iQarra ?ro?(esto ?or Ye[* O(e co-siste e-
reserCar (- es?acio 9e 4e4oria co-oci9o ?or
to9os los a'e-tes 9el siste4a* ?ara O(e ?(e9a-
9ePar allL los 4e-saPes 9iri'i9os al est(9ia-teF
M!,N e-to-ces estarJ sie4?re ate-to a leer el
co-te-i9o 9e la ?iQarra ?ara realiQar las accio-es
corres?o-9ie-tes co- los 4e-saPes e-co-tra9osF
Ga 6i'(ra ^ esO(e4atiQa este ?rocesoF

& co-ti-(aci5- se ?(e9e o7serCar la estr(ct(ra
9e los 4e-saPes 9ePa9os e- la ?iQarra ?or los
a'e-tes 9e i-terfaQ 9el siste4ab

! Tipob i-9ica el ti?o 9e 4e-saPeF 0or 4e9io 9e
este ca4?o se 9eci9e el ti?o 9e ?rese-taci5-
O(e Ha 9e efect(ar el co4?ositorF

! Prioridadb i-9ica el 'ra9o 9e (r'e-ciaF Kste
ca4?o ?er4ite or9e-ar los 4e-saPes 9e la
?iQarraF

! Remiteb i9e-tifica el a'e-te O(e e-CLa el
4e-saPeF Ksta i-for4aci5- es -ecesaria ?ara
i9e-tificar al cerrar la sesi5-* el a'e-te
rece?tor 9e los re'istros 9e eCe-tos s(ce9i9os
co- res?ecto al trata4ie-to 9a9o al 4e-saPe
?(esto e- la ?iQarraF

! Contenidob el teXto 9el 4e-saPe

6i'(ra ^F Kstr(ct(ra 9e las accio-es realiQa9as ?or el a'e-te M!,N



Ga ?rese-taci5- 9e (- 4e-saPe se co-str(Ie
co- la si'(ie-te sec(e-ciab

! K- (- ?ri-ci?io a?arece el a'e-te M!,N
Ha7la-9o @'estic(la-9o* co- 4oCi4ie-tos
si-cro-iQa9os 9e la 7ocaA* 4ostra-9o el
4e-saPe corres?o-9ie-te a traC.s 9e (-a
i-terfaQ co4o la O(e se 4(estra e- la
6i'(ra ZF K- este ?(-to se ?(e9e i-teract(ar
co- el a'e-te 4e9ia-te tres 7oto-esb se
?(e9e actiCar o 9esactiCar el so-i9o 9e la
?rese-taci5- @O(e ?or 9efecto a?arece co-
so-i9o ?ara lla4ar la ate-ci5- 9el al(4-oA*
se ?(e9e Cer el Historial 9e 4e-saPes
reci7i9os* o se ?(e9e ace?tar el 4e-saPe I
cerrar la Ce-ta-aF

! Mi el al(4-o -o ace?ta el 4e-saPe e- (-
tie4?o 9eter4i-a9o* M!,N se 9(er4e*
co4o se 4(estra e- la 6i'(ra \F +(a-9o
estJ 9or4i9o el 4e-saPe -o se ?(e9e Cer*
?ero se ?(e9e ?e9ir s( re?ro9(cci5-
Hacie-9o (- clic e- el 7ot5- 9e re?etir
4e-saPeF +(a-9o M!,N 9(er4e ta47i.-
ro-caF Kl HecHo 9e O(e se 9(er4a sirCe
ta-to ?ara i-9icar al (s(ario O(e el 4e-saPe
Ia es CiePo* co4o ?ara lla4ar s( ate-ci5- al
Hacer r(i9oF

! Me'W- el ti?o 9e 4e-saPe O(e ?rese-te* el
a'e-te M!,N ?(e9e a?arecer co- 9ifere-tes
esta9os 9e J-i4o* o 4oCie-9o 9e for4a
9ifere-te la 7oca o los 7raQosF Mi el 4e-saPe
4ostra9o a9e4Js tie-e (-a caracterLstica
es?ecial* ?(e9e a?arecer (- ico-o al la9o
9e s( co-te-i9o ?ara resaltar 9icHa
co-9ici5-F

! Na47i.- HaI O(e te-er e- c(e-ta lo O(e
s(ce9e c(a-9o lle'a (- 4e-saPe -(eCo I
aW- -o se Ha ace?ta9o el a-teriorF K- ese
caso se tra7aPa co- (-a cola 9e 4e-saPes e-
la 4is4a Ce-ta-a 9el a'e-te ?ara eCitar
eO(LCocos I a?arece- (-as flecHas O(e
?er4ite- el 4oCi4ie-to e-tre los 4e-saPes
eXiste-tes* ?ara ?o9er Cis(aliQar s(s
co-te-i9osF Gos 4e-saPes Ca-
9esa?arecie-9o 9e la cola a 4e9i9a O(e el
(s(ario los Ca ace?ta-9o* ?ero el al(4-o
sie4?re ?o9rJ co-s(ltar los 4e-saPes O(e
Ha- i9o lle'a-9o Hacie-9o (- clic e- el
7ot5- 9el HistorialF

6i'(ra ZF ,-terfaQ 9el a'e-te M!,N

6i'(ra ZF ,-terfaQ 9el a'e-te M!,N

6i'(ra \FR Kl a'e-te M!,N 9or4i9o

Ga 7ase 9e co-oci4ie-to 9el a'e-te co-siste
e- (-a ta7la O(e '(ar9a las caracterLsticas 9e los
4e-saPes O(e ?(e9e- lle'ar a la ?iQarra I las
i-str(ccio-es so7re co4o 4ostrarlosF 0or
ePe4?lo* el ca4?o tipo de mensaje ?er4ite
9eci9ir la estr(ct(ra O(e Ca a te-er la
re?rese-taci5- 9el 4e-saPe al est(9ia-teF Ks
9ecir* es (- ca4?o claCe O(e asi'-a el iesta9o
9e J-i4o 9el a'e-tej @ale're* serio* sor?re-9i9oA
c(a-9o 4(estra (- 4e-saPe I ese esta9o 9e
J-i4o re?erc(te e- (- ca4?o O(e i-9ica el ti?o
9e ?elLc(la e- 6G&Mk O(e se (tiliQarJ ?ara la
a-i4aci5- 9el ?erso-aPeF Te?e-9ie-9o 9el ti?o
9e 4e-saPe* ta47i.- se 4a-ePa- 9e (-a ( otra
for4a s(s co-te-i9os teXt(ales I e- el i9io4a
seleccio-a9o ?or el est(9ia-te e- el e-tor-o 9e
a?re-9iQaPe



5C #m.lementaci4n del a6ente !M#$

5C1C <en6uaJes de .ro6ramaci4n utiliKados

Kl siste4a !&MR0G&SD se Ha 9esarrolla9o
so7re la ?latafor4a 6,0&RhM Y]][ co4?ati7le
co- los estJ-9ares ?ro?(estos ?or 6,0& Y`[ ?ara
la 'e-eraci5- 9e a'e-tesF

+o4o el le-'(aPe 9e ?ro'ra4aci5- 7Jsico
9e 6,0&RhM es el laCa* He4os (tiliQa9o ?ara
M!,N la arO(itect(ra clie-teRserCi9or* 9e tal
4a-era O(e (- servlet  @M!,N serCi9orA realice
los ?rocesos 9e re'istro e i-te'raci5- 9el a'e-te
co- los a'e-tes 9e 6,0&RhM I 9el !&MR
0G&SD @(tiliQa-9o &+G Ya[ ?ara el e-Cio I
rece?ci5- 9e 4e-saPesA 9el la9o 9el serCi9or I
li7ere @a traC.s 9e (- socketG (- applet @M!,N
clie-teA co- la i-for4aci5- -ecesaria @7ase 9e
co-oci4ie-toA ?ara el f(-cio-a4ie-to 9el a'e-te
9el la9o 9el clie-te @i-teracci5- co- el (s(arioAF

K- la 4JO(i-a clie-te* el applet ?ara c(4?lir
co- s( o7PetiCo 9e re?rese-tar los 4e-saPes
?roCe-ie-tes 9e los otros a'e-tes 9el siste4a I
9iri'i9os al est(9ia-te* realiQa ?rocesos 9e
i-teracci5- 9irecta co- el 4otor 9e las
?rese-tacio-es 4e9ia-te se-te-cias escritas e-
laCaMcri?t* O(e es el le-'(aPe 7Jsico 9e

?ro'ra4aci5- 9el e-tor-o 9e a?re-9iQaPe 9e las
BMTF 0ara la co4(-icaci5- e-tre los le-'(aPes
laCa I laCaMcri?t He4os (tiliQa9o las clases
GiCe+o--ect 9esarrolla9as ?or Setsca?e Y]d[F

Kl 4otor 9e las ?rese-tacio-es se 9esarroll5
a traC.s 9el ?ro'ra4a !acro4e9ia 6lasH Ym[ ?or
s( fleXi7ili9a9 ?ara la 'e-eraci5- 9e
?rese-tacio-es 4(lti4e9ia e- a-i4acio-es ?ara
el Ve7 I ?orO(e es (- ?ro'ra4a O(e se 7asa e-
la re?ro9(cci5- correlatiCa 9e (- co-P(-to 9e
i4J'e-es @framesG a (- rit4o 9e ]^ ?or se'(-9o
@o a (- rit4o co-fi'(ra7leA I ?er4ite 4e9ia-te
la ?ro'ra4aci5- e- s( le-'(aPe ?ro?io
&ctio-Mcri?t* i-cl(ir i-teractiCi9a9 a las
a-i4acio-es I co4(-icarse co- la ?ro'ra4aci5-
e- laCaMcri?t 9el e-tor-o 9e a?re-9iQaPeF

K- la 6i'(ra ` se ?(e9e o7serCar la
9istri7(ci5- 9e los 9ifere-tes 459(los O(e
co-for4a- la ?ro'ra4aci5- 9el a'e-te M!,N I
s(s i-teraccio-es co- el 459(lo 'e-era9or 9e las
?rese-tacio-es* el c(al reci7e ?ro'ra4aci5- e-
laCaMcri?t ?roCe-ie-te 9e la ?iQarra I 4e9ia-te
9os 459(los escritos e- kN!G @co- se-te-cias
e- laCaMcri?t I 6lasHA 9eci9e la for4a 9e
re?rese-tar los 4e-saPes al est(9ia-teF

6i'(ra `F KsO(e4a 9e la ?ro'ra4aci5- 9el a'e-te M!,N



5C2C Luncionamiento 6eneral

Kl f(-cio-a4ie-to 'e-eral 9e M!,N i-te'ra-9o
clie-te I serCi9or co- la ?latafor4a 6,0&RhM se
?(e9e a?reciar e- la 6i'(ra aF +(a-9o (-
al(4-o se co-ecta a la ?latafor4a se realiQa- los
si'(ie-tes ?rocesosb

! Me 'e-era el M!,N MerCi9or re'istrJ-9ose
e- 6,0&RhM I reci7ie-9o el co-oci4ie-to
O(e le i-9ica la for4a 9e 'e-erar las
?rese-tacio-es @O(. estilo a-tro?o45rfico
a9o?tar I O(. 4oCi4ie-tos realiQarA @?asos
] I ^AF

! Me li7era el applet M!,N clie-te co- la
i-for4aci5- 9e la 7ase 9e co-oci4ie-to
tra-sferi9a ?or el M!,N serCi9or @?aso ZAF

! M!,N s(?erCisa el esta9o 9e la ?iQarra
ate-to a los 4e-saPes 9iri'i9os al est(9ia-te
O(e HaIa- 9ePa9o los 9e4Js a'e-tes 9el
siste4a @?aso \AF

! Kl 4otor 'e-era9or 9e ?rese-tacio-es
9eci9e 9e ac(er9o al 4e-saPe ?erci7i9o I a

la eCal(aci5- 9e la 7ase 9e co-oci4ie-to
9el a'e-te M!,N* la for4a 9e re?rese-tar el
4e-saPe al est(9ia-te @seleccio-a-9o el ti?o
9e ?elLc(la 6G&Mk 9e ac(er9o al ti?o 9e
4e-saPe I co47i-J-9olo co- el co-te-i9o
9el 4is4oA I a s( CeQ 4a-tie-e (- re'istro
9e los eCe-tos relacio-a9os co- el
trata4ie-to 9a9o a 9icHo 4e-saPe @a'e-te
e4isor* Hora 9e lle'a9a 9el 4e-saPe a la
?iQarra* Hora 9e sali9a 9el 4e-saPe al
est(9ia-te* Hora 9e ace?taci5- 9el 4e-saPe
?or ?arte 9el est(9ia-te* etcA @?asos ` a mAF

! Mi el est(9ia-te 9eci9e ter4i-ar la sesi5-* el
M!,N clie-te e-CLa el re'istro 9e eCe-tos
9e 4e-saPes al M!,N serCi9or* ?ara O(e
.ste se e-car'(e 9e 9istri7(irlo a los
corres?o-9ie-tes a'e-tes e4isores*
act(alice la 7ase 9e co-oci4ie-to si f(era
el caso I fi-al4e-te se i9esRre'istrej 9e
6,0&RhM @?asos _ I ]dAF

6i'(ra aF 6(-cio-a4ie-to 'e-eral 9el a'e-te M!,N



6C Nonclusiones

+o-si9era-9o O(e la asiste-cia al est(9ia-te
9(ra-te s( ?roceso 9e a?re-9iQaPe es (- factor
?ri4or9ial ?ara facilitarle la a9O(isici5- 9el
co-oci4ie-to* He4os 'e-era9o el a'e-te M!,N*
(- a'e-te si-t.tico O(e 4e9ia-te estilos
a-tro?o45rficos a'ra9a7les* re?rese-ta al
est(9ia-te los 4e-saPes ?roCe-ie-tes 9e los
otros a'e-tes 9el siste4a i-te'ra9os al e-tor-o
e9(catiCo 9e las B-i9a9es 9e Mo?orte a la
Toce-cia 9e la B9DF

Tes9e el ?(-to 9e Cista t.c-ico* He4os
lo'ra9o el 9esarrollo 9e (- a'e-te rJ?i9o e- s(s
reaccio-es* se-cillo e- s( (so I tra-s?are-te a la
a?arici5- 9e otros a'e-tes 9el siste4aF
&ct(al4e-te* ?ro7a4os s( f(-cio-a4ie-to
re?rese-ta-9o los 4e-saPes 9el a'e-te
?ro'ra4a7le MhS,& 9e la arO(itect(ra 9el
!&MR0G&SD ?ero ?e-sa4os ?o9er co-tar e-
(- f(t(ro cerca-o* co- la i-te'raci5- 9e los
4e-saPes ?roCe-ie-tes 9e los a'e-tes 4o-itores
I 9el a'e-te 9e -aCe'aci5- 9e esta 4is4a
arO(itect(raF
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