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Resumen

Se presentan las ideas elaboradas y aplicadas, asf co-
mo los resultados obtenidos, al emplear diversas téc-
nicas de trabajo en grupo durante las sesiones teori-
cas de una asignatura troncal con gran densidad de
temario y sesiones semanales de larga duracién (3
horas por sesién). Con dichas técnicas de trabajo en
grupo se pretende solucionar el bajo rendimiento aca-
démico de los alumnos de la asignatura, aumentar su
motivacion por la materia y potenciar en los alum-
nos ciertas habilidades personales que les serdn muy
utiles en su futura vida laboral.

1. Motivacion

La asignatura de Sistemas Operativos se imparte en
el 2° curso de la Ingenieria Técnica de Informdtica de
Gestion (ITIG) de la Escuela Politécnica Superior de
Alcoi (EPSA), perteneciente a la Universidad Poli-
técnica de Valencia. Esta asignatura es de tipo troncal
y se realiza durante el primer cuatrimestre. Consta de
3 créditos de teorfa y 3 de prdcticas. Las clases ted-
ricas se imparten en sesiones semanales de 3 horas,
mientras que las prdcticas se realizan cada dos sema-
nas, en sesiones de 3 horas. En el examen final, la
parte tedrica implica un 80 % de la nota final, mien-
tras que las précticas suponen el 20 % restante. Esta
asignatura es de reciente implantacién en el campus
de Alcoi, pues los estudios de ITIG se iniciaron all{
en el curso 2001/02. Consta de un reducido nime-
ro de alumnos (sobre una media de 70 matriculados,
con una asistencia del 60-70 %).

A pesar del reducido nimero de alumnos por cla-
se y de la buena comunicacion existente entre los
alumnos y el profesor, los resultados finales de los
exdmenes no eran siempre los esperados. Asi, unos
cuantos de los alumnos que asistian de forma asi-
dua a clase acababan fracasando en el examen. Los
motivos de dicho fracaso eran varios. Por un lado,

los alumnos normalmente retrasaban el estudio de la
asignatura hasta unos pocos dfas previos al examen
y entonces se dedicaban a memorizar los métodos y
procedimientos, sin razonar sobre los datos necesa-
rios para realizarlos ni su aplicabilidad. Por ello, si
se modificaba algiin pardmetro o concepto clave en
el enunciado del ejercicio, ya no eran capaces de re-
solverlos. Por otro lado, bien fuera por las prisas por
finalizar el examen, bien por la falta de costumbre de
leer con atencién y critica, solfan resolver los ejer-
cicios utilizando algoritmos o pardmetros totalmente
distintos a los indicados en el enunciado. Finalmente,
en las preguntas de desarrollo sobre cuestiones tedri-
cas, al no saber expresar con claridad lo que habfan
aprendido, o bien las dejaban directamente en blanco
o bien proporcionaban respuestas incoherentes.

Tradicionalmente se ha demostrado que las técni-
cas de trabajo en grupo permiten, entre otras cosas,
aumentar la motivacion de los alumnos por la asigna-
tura, reforzar los conceptos aprendidos, que se intere-
sen por diversos temas relacionados con ella y que se
lo pasen bien mientras aprenden. Ademds se les in-
cita asi a que trabajen los conceptos tedricos y prac-
ticos no solo los dias previos al examen sino durante
todo el cuatrimestre. Con estas actividades se les re-
fuerza también en la lectura minuciosa y atenta de
las cuestiones planteadas, asi como a ser mds claros
y precisos en sus respuestas.

Por otro lado, el trabajo en grupo ofrece un buen
marco para potenciar determinadas actitudes y com-
petencias, como la cooperacidn, el respeto, la tole-
rancia, la comunicacion. Todas estas habilidades les
serdn de gran utilidad en su futuro profesional. En
los ultimos afios, las empresas demandan titulados
con habilidades y competencias concretas [1] [3] [4],
como iniciativa, dinamismo, creatividad para pensar;
interaccion entre personas; responsabilidad en la eva-
luacidn, valoracion y certificacion de la calidad de los
productos y servicios; facilidad para hablar en publi-
co, escuchar e interpretar mensajes con precision y
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soltura; capacidad para identificar problemas y de-
finir qué informacidn es relevante para solucionar-
los; seleccion entre distintas alternativas, etc. Ade-
mds, muchas empresas, especialmente en el sector de
la informadtica, constan de grupos de trabajo para des-
arrollar software y soluciones informdticas. Nuestros
actuales alumnos probablemente formardn parte de
dichos grupos de trabajo y, en algunos casos, deberdn
ser buenos gestores de grupo. Por tanto, si en clase
aprenden a colaborar con otras personas les resulta-
rd mds sencillo comunicarse y expresarse de forma
adecuada cuando salgan al mundo laboral.

Por todo ello durante el curso 2004/05 se adopta-
ron diversos dinamizadores de técnicas de grupo en
la asignatura de Sistemas Operativos de la EPSA. Es-
ta asignatura resulta apropiada puesto que en el cam-
pus de Alcoi existe una unica clase, con sesiones ted-
ricas de 3 horas, bien indicadas para combinar la lec-
cién magistral con actividades de grupo, ofreciendo
asi mayor dinamismo. Durante el curso 2004/05 se
tenfan 74 alumnos matriculados, con una asistencia
regular a clase de unos 45-50. Este nimero permitié
configurar unos 10-12 grupos de 4-5 personas para
las actividades de trabajo en grupo.

A continuacién, en el apartado 2 se exponen los
objetivos que se pretenden abordar con las técnicas
de trabajo en grupo. En el apartado 3 se explicard con
detalle la planificacion del trabajo, comentando cud-
les son las diferentes dindmicas de grupo que se han
tenido en cuenta. Se expondrdn también las activida-
des concretas que se han propuesto en la asignatura
y ejemplos de aplicacidn de algunas de estas activi-
dades. Asi mismo, se comentardn los resultados ob-
tenidos. Finalmente, en el apartado 4 se incluyen las
conclusiones y propuestas de mejora futuras.

2. Objetivos

Se pretende aumentar la motivacion de los alumnos
por la asignatura e incrementar su rendimiento de tra-
bajo mediante diversas técnicas de trabajo en grupo.
Ademds, estas actividades facilitardn la adaptacion
de la asignatura al Espacio Europeo de Educacion
Superior', en el que el trabajo en grupo adquiere una
gran importancia.

Con las actividades de grupo, los alumnos apren-
den a escuchar a los demds y a cooperar entre si pa-
ra resolver un problema comtun. Aprenden también
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a expresarse, a contrastar opiniones, a respetar las
ideas de sus compaiieros, asi como su ritmo de tra-
bajo, a ser mds tolerantes y a perder su miedo al ri-
diculo. Asf mismo, con este tipo de actividades los
alumnos acaban por interesarse mds por los temas de
la asignatura. Les sirve también para determinar con
mayor claridad lo que conocen sobre ella e incluso
para pasdrselo bien mientras aprenden.

Como los alumnos estdn poco acostumbrados a
trabajar en grupo y mds aun a hacerlo en asignaturas
como la de Sistemas Operativos, donde tradicional-
mente se ha trabajado de forma individual, otro de
los objetivos serd la introduccion paulatina del traba-
jo en grupo en la rutina de los alumnos, de modo que
se sientan interesados por esta forma de trabajo pero
sin llegar a agobiarles. Asf, en las clases se compagi-
nard la leccién magistral (interesante para introducir
y remarcar conceptos) y las actividades de grupo (titi-
les para reforzar los conceptos aprendidos).

3. Lineas de trabajo en grupo

Todas las actividades que se proponen estdn pen-
sadas para ser realizadas durante el horario de cla-
se, dentro de las sesiones tedricas de 3 horas, ya que
los alumnos suelen tener dificultades para trabajar en
grupo fuera de las aulas. Entre los problemas que se
les plantea destaca la ausencia de aulas destinadas
exclusivamente al trabajo en grupo, pues solamente
cuentan con la cafeterfa y la biblioteca para reunirse
en comun y ninguno de estos dos lugares resulta apto
para actividades de grupo. Ademds suele existir cier-
ta incompatibilidad de horarios entre ellos, pues al
ser alumnos de segundo curso no todos llevan ya las
mismas asignaturas ni los mismos horarios de préc-
ticas. Asi mismo, muchos de ellos no son de Alcoi
sino de otras localidades de la regidn, por lo que les
resulta complicado quedar en comun fuera del hora-
rio lectivo.

Por tanto, se planteardn actividades de grupo sen-
cillas, que puedan resolverse entre 15 y 30 minutos
o como mucho en una sesion de clase. As{ ademds
el profesor podrd ayudar a sus alumnos no sélo con
las cuestiones tedricas sino también con las peculia-
ridades propias del trabajo en grupo. Es mds, le serd
posible analizar el comportamiento de los grupos y
tomar nota de las actitudes de los alumnos, de cara
a la evaluacion final de la asignatura. Tras cada ac-
tividad, los alumnos deberdn entregar al profesor los
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resultados de los ejercicios realizados o bien un bre-
ve informe o resumen de lo trabajado, para que asi
quede constancia de su esfuerzo.

3.1. Técnicas de Trabajo en Grupo

A continuacidén se comentan de forma breve algunas
dindmicas que resultan interesantes para el trabajo en
grupo durante las sesiones tedricas [2]:

e Juegos de rol: consiste en representar en un es-
pacio concreto una accién dramdtica o situacion
previamente definida, con unos personajes cla-
ve que serdn interpretados por los miembros del
grupo.

e Pecera: consiste en formar dos circulos concén-
tricos de personas, uno de los cuales (el que es-
td en el interior) discute o actda sobre un tema,
mientras que el otro grupo observa (con unos
criterios de observacion preestablecidos). Pos-
teriormente los observadores comentan en pu-
blico sus anotaciones e impresiones al respecto.

e Dinamizadores: ejercicios breves y desenfada-
dos que pretenden liberar la creatividad de los
participantes, fomentar un clima adecuado en el
aula y facilitar el desarrollo de otras dindmicas

e Tormenta de ideas (Brainstorming): consiste en
la anotacidén de ideas por parte de los miembros
del grupo sobre un tema en concreto seglin van
surgiendo, sin preocuparse de su aplicabilidad,
idoneidad o similitud con otras ideas.

e Grupo nominal: durante un periodo corto de
tiempo cada participante anota en un papel (a ni-
vel individual) sus propuestas, ideas o sugeren-
cias sobre un tema en concreto. Posteriormente,
en una ronda de exposicién, cada persona lee
una de las ideas anotadas. Si tiene mds ideas,
debe esperarse a la siguiente ronda y exponer-
la siempre y cuando dicha idea no haya surgido
todavia.

e Philips 6.6: consiste en dividir un grupo nume-
roso en subgrupos. Cada subgrupo interacciona
entre si durante un tiempo para realizar una ta-
rea determinada. Posteriormente, los miembros
de los subgrupos se intercambian, creando nue-
vos subgrupos, y ponen en comun las conclu-
siones a las que habfan llegado.

359

e Voto multiple: consiste en puntuar una lista de
ideas para establecer un orden o importancia de
los conceptos a tratar. El grupo debe discutir so-
bre la puntuacion a asignar y los resultados ob-
tenidos.

3.2. Técnicas de Trabajo en Grupo aplicadas en la
asignatura

De las técnicas de trabajo en grupo comentadas en
el apartado anterior se emplearon en la asignatura di-
versas actividades de tipo tormenta de ideas, grupo
nominal, Philips 6.6 y dinamizadores. En cursos fu-
turos se desea utilizar también aplicaciones del resto
de técnicas, pues conviene combinar distintos méto-
dos para evitar que los alumnos adopten ciertas ruti-
nas de trabajo que les lleven a la monotonia. Durante
el curso 2004/05 se aplicaron diferentes trabajos de
grupo a lo largo de todo el cuatrimestre, desde el pri-
mer dia de clase hasta el dltimo. A continuacion se
indican las distintas actividades propuestas:

El primer dfa de clase se dedica normalmente a
comentar de forma breve el temario que se verd du-
rante el curso, diversos detalles sobre el examen, las
tutorfas y la metodologia a seguir. Se pretende apro-
vechar este dia para introducir ya a los alumnos en la
dindmica del trabajo en grupo. Asfi, se realizardn pe-
queiias actividades dinamizadoras que permitan a los
alumnos y al profesor conocerse mejor entre si. Las
actividades podran variar desde una pequefia toma de
contacto, en la que inicialmente los alumnos y el pro-
fesor se van presentando y luego deben recordar los
nombres de sus compafieros, o bien actividades en las
que los alumnos den a conocer sus primeras impre-
siones sobre lo que esperan aprender en la asignatura
y/o en la carrera.

La asignatura consta de cinco temas: (1) Introduc-
cion a los Sistemas Operativos, (2) Gestion de Pro-
cesos, (3) Gestion de Memoria, (4) Sistemas de Fi-
chero y (5) Gestion de Entrada y Salida. Al principio
de cada tema se presentard el indice de la materia y a
continuacion los alumnos realizardn una breve activi-
dad de tipo Brainstorming (de unos 5 minutos) para
determinar las ideas y conceptos que crean que se tra-
tardn a lo largo del tema. Los alumnos podran expre-
sar su opinién libremente y el profesor ird anotando
en la pizarra todas las ideas que surjan, sin importar
si son correctas o si estdn directamente relacionadas
con el tema. Una vez finalizada la actividad, el profe-
sor borrard aquellas ideas que no considere relevan-
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tes y afladird las que crea oportunas, comentando sus
razones. A continuacion realizard la clase magistral,
en la que se profundice con detalle en los distintos
apartados del temario, haciendo hincapié en aquellas
ideas ofrecidas por los alumnos.

Las lecciones magistrales se combinardn con la
realizacién de ejercicios practicos, resueltos en la pi-
zarra por el profesor en comun con los alumnos. Una
vez vistas las particularidades de los ejercicios, los
alumnos realizardn una actividad de tipo Philips 6.6,
en la que se dividirdn en grupos de tres o cuatro per-
sonas. Todos los grupos deberdn resolver, en unos 15
minutos aproximadamente, uno o varios ejercicios
propuestos sobre el tema explicado. Los ejercicios
serdn similares a cuestiones de exdmenes de afios an-
teriores. Cada ejercicio constard de varios apartados
y el grupo podrd decidir si los realizan todos en co-
mun o si distribuyen su resolucién entre los miem-
bros del grupo. Una vez finalizada la tarea, los alum-
nos se distribuirdn en nuevos grupos (completamente
distintos a los anteriores) y pondrdn en comun las res-
puestas adoptadas, tratando de corregirlas, evaluarlas
y detectar los posibles errores. De este modo, no sé-
lo aplicardn sus conocimientos adquiridos, sino que
mejorardn sus habilidades comunicativas y su capa-
cidad de andlisis. Ademds aprenderdn cudles son los
errores comunes que suelen aparecen en ese tipo de
ejercicios y qué dificultades les pueden surgir a la ho-
ra de resolverlos, especialmente durante el examen.

Se propone también que, previa a la explicacion de
determinados algoritmos y procedimientos, se reali-
cen pequefias actividades de grupo nominal (de 5 a
10 minutos de duracién) en las que, en grupos de
4 6 5 personas, los alumnos discutan cémo resolve-
rian un determinado ejercicio que contiene cuestio-
nes que, en principio, no tienen nada que ver con la
asignatura. Posteriormente, los representantes de ca-
da grupo comentardn al resto una de las soluciones
propuestas, siempre que €sta no se hubiese indicado
ya. A continuacion, el profesor ofrecerd un ejemplo
concreto dentro del drea de Sistemas Operativos con
una relacion directa con las soluciones dadas por los
alumnos y explicard la terminologfa adecuada de los
algoritmos propuestos. Con esta actividad, los alum-
nos son los que proponen y desarrollan los algorit-
mos, en vez de ser el profesor quien se los explique o
"imponga".

Al finalizar el tema, se propone la realizacion de
una actividad breve de tipo tormenta de ideas en la
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que los alumnos, bien en comtn o divididos en gru-
pos de 5 personas, redactardn un listado con los pun-
tos y conceptos a destacar del tema. De este modo
son los alumnos quienes confeccionan el resumen del
tema, consolidando asf lo que han aprendido.

En las ultimas clases del curso se realizard una
actividad que permita revisar todos los conceptos
aprendidos durante la asignatura y ofrezca una vi-
sién global de la misma. Para ello los alumnos debe-
rdn trabajar durante la sesién de clase sobre unos ca-
sos concretos, indicados por el profesor. Cada grupo
identificard los conceptos tedricos, los procedimien-
tos y algoritmos a aplicar y el tipo de ejercicios rela-
cionados con su caso concreto correspondiente. Pos-
teriormente, un representante de cada grupo expon-
drd a la clase las caracteristicas del caso a resolver y
las conclusiones a las que han llegado.

Por ultimo, los alumnos deberdn rellenar una en-
cuesta en la que valoren las actividades de grupo rea-
lizadas e indiquen su apreciacion de la marcha del
curso y sus propuestas de mejora.

En la evaluacion de la asignatura, la nota final se
obtendrd a partir del examen final a nivel individual,
con contenidos tanto tedricos como prdcticos. Esta
nota podrd incrementarse desde O a 0.5 puntos se-
gun la valoracion del profesor de las actividades de
grupo realizadas. En dichas actividades, el profesor
no tendrd en cuenta los resultados concretos de los
ejercicios, sino la motivacién y participacion de los
alumnos.

Respecto a la formacién de los grupos, como los
alumnos son de segundo curso, muchos de ellos ya se
conocen del afio anterior, por lo que tienden a ponerse
juntos dejando de lado a otros alumnos. Para solucio-
nar los problemas potenciales que pudiesen surgir y
favorecer también la integracion y relacién de todos
los alumnos, en las primeras actividades se les per-
mitird que se agrupen como deseen pero conforme
avance el curso el profesor decidird quién forma par-
te de cada grupo, para as{ tratar de mezclarlos. Serd
interesante también que hacia el final del curso se les
vuelva a dar libertad de decisién en la formacion de
los grupos y asf analizar los cambios que se pudieran
producir.

3.2.1. Aplicacién de las técnicas

Durante el curso 2004/05, aunque no se pudieron
llevar a cabo todas las actividades propuestas por fal-
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ta de tiempo, se aplicaron diversos dinamizadores
(como las actividades de iniciacion al tema y elabo-
racion de conclusiones) y trabajos de tipo Philips 6.6
(con ejercicios de exdmenes anteriores para los temas
de planificacién de procesos y gestion de memoria).
También se presentaron algunos algoritmos de pla-
nificacién y de gestién de memoria empleando ac-
tividades de grupo nominal, en las que los alumnos
resolvian ejercicios similares, pero relacionados con
la vida cotidiana.

Ast, el primer dia de clase se distribuyé a los alum-
nos en grupos de 4-5 personas y cada grupo discutié
en comun sobre una de las siguientes cuestiones:

e Actitudes y habilidades que consideran que se
les demandard en el entorno profesional

e Ventajas y desventajas del trabajo en grupo

e Inquietudes profesionales y motivos por los que
estudian Ingenierfa de Informadtica

e Conocimientos previos que ya se tienen sobre la
asignatura y cudles se espera aprender de ella

Posteriormente el profesor recopilé las respuestas
proporcionadas y las comentdé en voz alta con los
alumnos, resaltando aquellas mds interesantes, suge-
rentes o anecddticas. Cabe destacar que los alumnos
indicaron que el trabajo en equipo les permitfa me-
jorar sus habilidades comunicativas, importantes de
cara a la empresa, donde les demandarfan principal-
mente saber cooperar, saber expresarse y tener ini-
ciativa. Sobre los conocimientos en Sistemas Opera-
tivos, tan sélo los alumnos repetidores tenfan claros
determinados conceptos y muy pocos conocian o ha-
bian trabajado con otros operativos, aparte de Win-
dows. Respecto a sus inquietudes profesionales, la
mayoria indicé que se habia decantado por esta carre-
ra porque les gustaba la informdtica y por sus buenas
salidas profesionales.

De las distintas actividades de grupo nominal que
se utilizaron, en la figura 1 se muestra un ejemplo
de un sencillo ejercicio en el que se pretende que los
alumnos sean capaces de elaborar distintos algorit-
mos de planificacion. Con la realizacion de esta acti-
vidad, los alumnos propusieron la implementacién de
los algoritmos de planificacién FIFO, Round Robin
y SJF (Shortest Job First), e incluso un grupo pro-
puso el algoritmo SRTF (Shortest Remaining Time
First). Por supuesto, en ese momento no utilizaron
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dichos nombres, sino otros que se inventaron pues
todavia no conocfan ni la terminologia utilizada en
la asignatura ni su aplicacién en la planificacién de
procesos. Sin embargo, al pensar sobre un problema
mds cotidiano y tangible fueron capaces de analizar
las particularidades del problema y, posteriormente,
les resulté mds sencilla la resolucién de ejercicios de
planificacién de procesos.

Planificacion

4 amigos necesitan rellenar unos formularios

Solamente disponen de 1 tinico boligrafo

Cada amigo tiene un formulario distinto, que requiere un tiempo
distinto para su finalizacion

Indica diferentes estrategias para repartirse el tiempo de uso del
boligrafo (al menos 3 estrategias).

Calcula para cada estrategia el instante de tiempo en el que cada
formulario estaria rellenado por completo

Formulario | Tiempo (en minutos)
1 15 ‘

2 8
3 3
4 2

Sistemas Operativos - Escuela Politécnica Superior de Aleoi

Figura 1: Actividad para elaborar distintos algoritmos de
planificacién

En la dltima clase de la asignatura se realizé una
actividad mds general que permitia ofrecer una vi-
sion global de la asignatura. Para ello, los alumnos se
dividieron en grupos de 5 personas y el profesor les
reparti6 a cada grupo uno de los casos que se indican
a continuacion:

e Como se ejecuta un programa partiendo de un
fichero fuente

e Como administrar y gestionar los ficheros en un
sistema MINIX

e Coémo gestionar la ejecucion de varios progra-
mas ala vez

e Como gestionar el uso de la memoria por parte
de los procesos

e Como ejecutar programas que necesitan mads
memoria de la disponible

e Como funciona un intérprete de érdenes

e Como han evolucionado los sistemas operativos
desde sus inicios y el porqué de dicha evolucion
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Cada grupo, durante 40 minutos, debia identificar
diferentes aspectos sobre esos casos. En la figura 2
se muestra un ejemplo de plantilla suministrada a ca-
da grupo. En dicha plantilla debian comentar (a) los
conceptos tedricos a tener en cuenta; (b) la resolucion
de los mismos, indicando los algoritmos y procedi-
mientos que se identificaban; (c) qué tipos de ejerci-
cios vistos en clase se relacionaban con la propuesta.
Al acabar la actividad, cada grupo escogié a un re-
presentante, quien exponia el caso resuelto y luego
se comentaba entre todos.

ACTIVID AD GENERAL: VISION GLOBAL DE LA ASIGNATURA.

Componenies del grupo (Nombre y Apellidos):

L 1
2. 5.
3 6

Descripcion del caso:

) Mentificad al menos diez concepios fedricos 2 ener en cuenta:

b) Mentificad los algoritmes o proce dimienios necesatios para la resalucion del caso
descrito:

©) Hentificad qué tipo de ejercicios vistos en clase estin elacionados con el caso
descrito. Proponed nuevos ejercicios:

Figura 2: Actividad para elaborar distintos algoritmos de
planificacién

3.3. Resultados observados

Los alumnos, a través de las encuestas y de su
participacidn en las actividades, mostraron una gran
aceptacion del trabajo en grupo y una mayor motiva-
cién por la asignatura. Muchos de ellos indicaron en
sus encuestas que seria interesante introducir activi-
dades similares en otras asignaturas de la carrera que,
al igual que Sistemas Operativos, tienen sesiones de
mds de 2 horas.

Sin embargo, se constaté que no conviene abusar
en demasia de este tipo de actividades. Los alumnos
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aceptaron bien la realizacion de ejercicios practicos,
especialmente de aquellos similares a los de los exa-
menes, pero se resistian mds a las actividades dina-
mizadores de iniciacion y conclusion del tema, donde
debian indicar conceptos y aspectos mds tedricos. Es
por ello que durante la marcha del curso se prescindié
de algunas de esas actividades por falta de tiempo y
por el reducido interés que los alumnos les prestaban.

Respecto al tiempo estimado para las actividades,
a la hora de resolver ejercicios de tipo examen los
alumnos solfan emplear mucho mds tiempo del esti-
pulado. Asf, en varias ocasiones se quedaron en cla-
se durante el descanso para terminar las actividades
propuestas. Afortunadamente no se produjo ninguna
queja al respecto, puesto que los alumnos se impli-
caban en gran medida con los trabajos, prefiriendo
incluso no hacer ningin descanso con tal de finalizar
la actividad.

En algunos trabajos de resolucién de ejercicios los
alumnos pudieron evaluar también a sus compafieros.
Esto les permitid razonar mds sobre las particularida-
des de cada ejercicio y aplicar sus habilidades criticas
y de andlisis. Se detect6 ademads que en muchos casos
los alumnos eran mds estrictos en la correccion de los
ejercicios de sus compaiieros que el propio profesor.

En el examen final los alumnos obtuvieron unos
resultados aceptables, mejores en proporcién que en
afios anteriores. Ademds, aquellos alumnos que ha-
bfan mostrado mucho interés durante las actividades
de grupo consiguieron muy buena nota. Con los da-
tos de las encuestas y la calificacion de los exdmenes
se aprecié un aumento de la motivacién de los alum-
nos por la asignatura, por los trabajos de grupo y un
buen aprovechamiento de los mismos.

4. Conclusiones y propuestas futuras

En este trabajo se ha presentado la aplicacién de di-
versas actividades de grupo realizadas durante las se-
siones tedricas de la asignatura troncal de Sistemas
Operativos. Gracias a estas actividades, los han alum-
nos han mostrado una mayor motivacién por la asig-
natura y han tenido la oportunidad de desarrollar y re-
forzar ciertas habilidades y aptitudes (como el respe-
to a los compaiieros, la creatividad, la comunicacion,
etc.) que les serdn demandadas en su futuro profesio-
nal.

Se ha pretendido que la inclusion de las activida-
des de grupo dentro de la explicacion de los concep-
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tos tedricos de la asignatura de Sistemas Operativos
se realice de forma paulatina para ir acostumbrando
al alumno a trabajar en grupo, pero sin que se cree un
cierto agobio o tensidn por la asignatura. Como se ha
podido constatar, los alumnos han aceptado de buen
grado estas actividades y se han sentido mucho mds
motivados por los temas de la asignatura.

En los préximos cursos se pretende seguir profun-
dizando en esta linea, introduciendo algunas mejoras
en las actividades de grupo propuestas y tratando de
combinar diversas de las técnicas dinamizadoras co-
mentadas en este trabajo. Ademds, se revisard el te-
mario de la asignatura para reducir su contenido o
adaptarlo, de modo que los alumnos trabajen en casa
los aspectos mds tedricos y puedan disponer de mds
tiempo en clase para discusiones y puesta en comun
de sus conocimientos, asi como para la realizacion de
los ejercicios practicos.

Por otro lado, se pretende que en un futuro la eva-
luacién de las actividades de grupo no sea sélo en
funcidn de la participacion y motivacion de los alum-
nos, sino también en funcion de los resultados elabo-
rados.

Finalmente, se desea confeccionar una pdgina web
en la que se muestre con detalle diversa informacion
sobre la experiencia realizada, incluyendo los enun-
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ciados de las actividades y las respuestas recogidas
por los alumnos, sus propuestas de mejora, las valo-
raciones de los profesores, etc. Esta pagina se deberd
ir actualizando cada afio con los nuevos resultados
del curso. Su propdsito principal serd servir no s6lo
de repositorio de informacién de todo el trabajo de
grupo realizado en la asignatura, sino también como
foro de discusion de los alumnos para proponer ac-
ciones de mejora de la asignatura.
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