
�

�

���������	
�����
����
�����������	
��
�������
�

��������	
á
����
���������	�����	����������
�����	��
���
�������		������
����������� 
��	�!��������"�	����
��
#
�$�	������%����&�
�������������
'��

�(���	�����	�
��)*+,��������-�	�*.�������"/,�010+2�"�	����
��
3����,��	
�
���4���,�����3�	��54��,���,�������	��
4��,���,�����

�
�
�

���	��
�
����� �
5�
��	��� �
��	�������� '� ����
���� 
���
�
��
�	���������
������
������	�6������7�����
�
��������
�
��
��������	�5�
8���������
������
���
��� ��� ��������� ��� ���� �������
����� '� ��	���� 7���
����		����
� ���� �
5�
��	��� �
� �
��	������� '� ���
��	�����9
� 7��� ��� ���
��� �� ��
���� ��3�
�� ��� ���
	��������� ��� ��� ��	����9
� ����	����� �
� ����
���������
��� �
�$�	����	���� �
� �
��	������,� .����
��
�
�����	���
������$���9
������������	�����	�������
����	�6�3���
���	���������$��5���9
����
��	����9
��
	��������������
����	�������������������	�����9
,�
��� �	���
��
� ���� ������ ��� 5����9
� 	����������� '�
��5�
�����������
������$���	�����������
�������������
�� 
��	�!��������"�	����
����
������
������������	�
�� ��
���	� ��� �	�����9
� '� ��� ��	����9
� ����
�
5�
��	�(���
��
��	������,�

��� ���������
�
:��
������������	������	�����$�����������	�����9
�
��� ���� ��������� ;'� ��	� ��� ��
��� ��� �������9
� ���
�������
���<� 	������� 	�����$���
��� 
��$�� ��	�� ���
��'�	�������
�$�	�������,�.
�����=��������>�������
��
� ��� ���	���9
� ��� 
��$��� �
�$�	��������� >�����
��
� ��
���� ��� 
��������� ��� ��	��� �� ��
���	�'� ����
���� �
��5���� ��
� ��
���� 7��� ����	� �	�
��� �� �
��

��$���������
���,�.
��������
��?�������������
���
��� �	�����9
� ��� ���� ��
�	��� �
�$�	����	���� ��
�
��������� ��	���5����6�����,�.����������� 3�
�����
�
��� �����
���9
� ���� 
=��	�� ��� �������
���� 7���
�
5	���
� �
� ��� #
�$�	������� ��� ������ 7��� ���
�������9
� ��� �������
���� ���� �
�� ������9
�
��
����
������	��������
�	����
�$�	����	���,�
� :���
��	�������	�������������
����	���3�,�.����
���$�����5���������
��*��'��
����������'�	����������
�������
������
�
��
���
���������	�����	�
������	�
��	��
�
�����
�����
��	������*�'������$����
��5	�
�
�����
������� '� ����� �������9
� ��� ��� ��
��� �� 
�$���
�
��$������������������$�,�.�������
������
���;'�
����
���� ��� �
�	�$���	���9
<� ��� ��� �	�����9
� ����

�
5�
��	�(�� �
� �
��	�������� ��� �
�	������� '� ���
������	����� ����
� ��
����� ��������	� �
� 7�>�
��
�����������	����9
�����
5�
��	����
��
��	������,�

��
��=�����������������	���7�������
�7����
(��
3�$�
� ���6�� ��������
�
��� �
�� �	��
����9
�
�	������
�������	�,�:��#
�$�	������%����>�
�������
��������� ;#%�<� 	������� �������������
��� �
��
�
������� �� ������ ���� �������
���� 
��$��� 7��� ���
���	�����
� ��	� �	���	�� $��� @)A,� ��5=
� ���� ������
	���5����� �
� ����� �
������� ;$�	� B�6��� )<�� �9���
��	�������)CD���
�������
�7��������������	����
�
7��	���� ��	��	� ���� ��������� 7��� ��
����
��� ��
�
���5���,� .�� 	����� ��� �������
���� ;���� ���� 10D<�
�������	�
�������������������������
�	��������9
����
6�������	���� �� �����	��	��
��,� ��
� ������ ������
39$�
��� ��
� ��
����	����� �
� ��� ����
��� ���
	������	����������9
������	����5����������	�����9
��
�
7��������
� ��	��	���� ������	������$��� ��6�	�����'�
�������������	���7�����
�	�
�7���	������	��������	5��
������$�����	������
��,�%�	�����6�>
���������������
��������	����9
�����
�����������������������
�	���'�
������
��
��������������������,�

�
�����	�����7��	��������	�������������� )1,+D�

:����
������	�����������������9
�����
6�������	���� +),ED�

:����������
��������
���������5�	����
����9
��
�$�	����	��� +1,ED�

B���$�����'�
�������
5�����	�� F,+D�

G�	��� C,)D�

-�(-�� 0,FD�
B�6���),�
����������������
��$����������
����������

#%��������	�5�
���H���
�������������7�>���	����
�������������7�����
����
����������5���I�

�
:��� 	���������� 	���5����� �
� ��� B�6��� )� 
���

�
����
�7������������
�����	����$����	��
�����������
�	�����9
� ��� �
��� ��������� ��� ��
� ��� 	������	��
�	���	�
����
�����
����������������9
�����������9
�
��� 6�������	���,� .
� ���6���� ������ �����
��� ���



�
�
�

�

��	�5�
���'�����
�������������
����7���'������
�
��	��
������6�������	���,�

:��� ������ 	���5����� �
� ��� B�6��� )� 
���
�
��	����
���6	�����
=��	���������
���7�����	��
�
������
���������2����������������6�������	���,�:��
B�6��� J� 	���5�� ���� ������ ���� ��	��
��3�� ���
�������
���� ���������� 7��� ��	��	�
� ����� ����9
�
���� 6�������	���� �
� ��� ���� J002*J00E� @JA� @+A� @2A,�
����������6��	$�	�7����9������)/�)D���������������
'����+�2D���� �������������	��	�
� ����������������
6�������	���� ���
��95���,� -�� ��3�� ��� ��	�	�
��	�
7��� ���� 39$�
��� ����
� ��� �
�� ��	��� ��
�
��'�	���	��� ��	� ��� ����9
� ���������	
� ��

�	����
� ������	
�� ��6���� �
� ��� 7��� ����
��	������$��� ��6�	�������
� �
��	��	���7����
�������
�������
���5���,�

���6��
���
������6�������	�����	���������������
��� ���
�	����
� �	� ��� �������	��� �� ��� ������ ��
�
�������������
5�
��	����
��	������������������������
� "������	�
�7������FED���� ����
��$�������
���
�	�$��
�
� ���� 6�������	���� ���
��95���,� G�	��
�������� ��	�	�
��
������ ��� �
������� �� ���� 
��$���
�������
��������7����9������+ED���������������
����
��
�������� 7��� �
�� ��� ���� �����	��� 7��� ��
�
��
����	�����
��������
���������5�	� �������������
����������������	����	��	���������������

G�	�� �������� 	���$�
��� �� ��
����	�	� �����
�����	� ������$�� �
� ��� ������9
� ��� �
�� ��	����9
�
��	���	�����������������
�����������
��	������7��>
�
�
��	��� '(�� �	��
��� �� ���� 39$�
��� �� ��� ��	�� ���
����	� ��� ������9
,� :��� 	���������� 7��������	�� ���
B�6��� +� @)A� 
��� ��5��	�
� 7��� ���� ����
��� ���
����
��	��� 
�� ��6�
� ��	� ���� =
����� �����
���	����
��� ���� ��
��3��� 7��� ���� ��
�	��� �
�$�	����	����
��
��
� ��
� ��� �
��
��9
� ��� �����	� 
��$���
�������
����� ��
�� 7��� ������ ��
��3��� ���
�
�
���6�>
�7��� ���5�	��� �������������'� �����	�����	���
�������
��	����7�����
� ����7������6�
� �
��	�����
;���
����
�����<�������39$�
��,�

:��� �	�����	��(��� �
�$�	����	���(��� ��
�����
7��� ��
�	�6��	� 
�� ��
� �9��� �� ��� ��	����9
� ���

����	��� ����
���� ��
�� ���6�>
� �� ��� ��� ���
��������,� .���� ��� ����������
��� ���	��� ��	�� ����
�	�����	��(�������������(����
���	���������	����9
�
���������
�	��,�K���������	����9
��
��������)CF/��
�������������� 
��	�!��������"�	����
��;� "<�������
�	��������� ��	� ��	� �� ��
���	� '� $���	���	� ���
��	����9
� '� ��� �	�����9
� ���� �
5�
��	�(�� �
�
�
��	������,� .���� ��
�
���� �	���
��� ��� $���9
� ���
���� ����	��� 	�������� ��� ����� '� ����	�
����

�
������$��� 7��� �
� ����� ��6���� ��� 	������
� �
� ���
� ",�:����
�
����������	����	���
��	������	�����8�

)<�.�������'�$���	���9
���� ��� ��	�����9
�7���
�
� ��� ����������� ��� ���
�� ���� �
5�
��	�(�� �
�
�
��	�������� '� �
� ��������� ��	� ��	��� ��� ����
�������
���� ��� ����
��	��,� ��� �	���
��
� ���� ������
��� ��$�	���� ��������� 	���������� �� �������
���� ���
����
��	���'����������
�������
��$���
5	�����
����
#
�$�	������� ���� ����� �
�� 	���������9
� ���
���
��
�������	�����	����������
��	��,�

J<� %	���
����9
� ��� ��5�
��� ��� ���� �
������$���
7��������
�	����������
����� "���
������
����������
�
��	��	�'��	���$�	� ��� �	�����9
�'� ��� ��	����9
�
�����
5�
��	�(���
��
��	������,�.������
������$������
�	������
� ��6	�� ����	�� �3��8� ���� �������
���� ���
����
��	���� ���� �	�����	��� ��� ����
��	���� ���
��������� '� ���� ���	������ '� ��� ��������9
� ��	����
� ".
����	�������	��?����
���������� ",�

+<� �
������� '� $���	���9
� ��� ���� 	����������
�6��
�������
������
������$���	���������,�

�
� ������� �������
�	���� +,)D� 2,CD�
���
�����������-���	������'����
������

2),2D� +E,)D�

L���
�������'����
������������� +C,ED� E/,FD�
B��
��95���� )/,)D� +,2D�

B�6���J,�K���	�6���9
���������������
����
��5=
�����������������6�������	����

�
�
.������
����������#%�� +1,1D�

:���������� +J,1D�

B���	���'��	��
����	����������
�������� 2J,/D�

%�
��������
��	����9
�3�$�
��� C,FD�

-�(-�� C,1D�
B�6���+,�
����������������
��$����������
����

������#%��������	�5�
���HK��7��>
�����
	���6�����	��
����9
�'������	����
��I�

��� �����������
�������
�������
��
�
�
��
��� ���

���!�����

����� ������ 3����������� �
��	��	��
���� ���
�	�����9
� ��� ��� ��	����9
� �
� �
5�
��	���
�
��	��������������'���5������ ����	�����9
�������
�	�����9
� ���� �
5�
��	�(�� �
� �
��	������,�
��������� ��� ��� ����	���� ��� �
��	>�� �
� 	������	�
����$������� ��� �
��	����9
(�	�����9
� ��
��� ��
�������
���� ��� .�G� ����� �� �	�����	��� ���

232 Calidad y Evaluación de la Docencia



�
�
�

�

����
��	��� '� �� ��� ��������� �
� 5�
�	��,� "�3�� �����
�
��7���� 
�� ��	���� ��� ���� ��	������� ��
�	�	� ����
�����
��� ��� �	�����9
� �
� ���� ��
��
����� ��� ����
���
��� ��� ���������� ��
�� �
� ��� ������ 7��� ���
�� ���
�
5�
��	�(���
��
��	��������
�
����	����������,�
� .
� ����� ��	����9
�� ��� � "� ��� ��������� '�
	����������
���
3�
����������$������������
�������
������
����������������$����
�������,�
.����� ����$�������� 	��������� �
� ��� ��6��� 2�� ���
�	������
���6	���	����3��8�
��K�$��5���9
����������
����'�������
���5���
����	����9
� �
� ��������� ��
�	����� ��� ���

�
��	�������
�����	�����
�����������������������#
�$�	������

����� "��	���
����������	
�������

:��� �63���$��� ��� ���� ����$������� �	��
������ �� ����
�������
���� ��� ����
��	��� ��
� ��	���	� ��� �	���	��
��
���
��$���9
����7�>����������
���5���'���������
��� ��6�	����� �
5�
��	�(���'����	��	� ��� �������
�����
��� #
�$�	�����,� ��� �	���� ��� ����	�	� ��� ����	��
����
��7��������	����9
��
�$�	����	��������5��=����
'�������6����7��������	����	���3�	��	��
���	�����9
�
�	����$����
��	���
���'����5	�
�$���	�������,�
�
.
������6������� �����$��5���9
���� ������
����'� ���
���
���5���������
��
��������	�������$������8�
),��	����9
� ��� �
�� �?������9
� ��� �
��5M�������

�
��	�������� '� ��� �
� ������ $�	����� ��� ���
�
��	������� @/A,� �� ��	��	� ��� �7������
�
��	��������'��63������	������������� "��'����
��
����
��� '� �����
��� ��� �	�����	��� '�
��	��
��� ��� ����
���	���9
� '� ��	$������� ��� ���
�	����� �
�� �������9
� ;$�	� ��5�	�� )<� 7���
�6�	��� ������ ���������	��� ����
����� ���
��
����� ���� ��5��� N N� ������ �7������
	��	���
����$��� ��� ������	��
��	������� ��� ����
�>������ ��� ���� 10� '� C0�� ����
��� ��	� ����
�	��
���	��� ���������	��� ;���� �	���	���
�7��������7��	�������	����� "��
����������F0�'�
10<,� .���� �������9
� ������	��� ������ �
��	>��
�
�	�� �������
���� '� ����
����� '� ��	�����
����	�	� ��
� �3������� ��
�	����� ��� 7��� ����
�
5�
��	��(��� �
� �
��	������� ��
� ��
��5�����
�
� ���� ���
��� E0� ����� ��� �?����
���� ��� ���
�
��	������,� �������� 	������� �
�� �����9
�
��9
�����	���	���
��	�
����
��9�����������	������
��� �
��	�������� ��
�� ���6�>
� ��� �	���
���
�����
��� �	�'������ ��	����$��,� .����
�?������9
� 
���9� �
� ��� ��	��� ���� NNN�
�
�$�	��	��� ��� ��� �	����9
� ��� ��� � ",�

L�6�������
��� ��� �
���
�	�� �
� ��� ������
��������
�$�	����	���7������� "�����7���	�������
�
�� �?����� ��	�� ���	��	� ���� �������
���� ���
����
��	��������� ",�:���?������9
�����	�����9�
��	�
��� �
� ���� �� �
� ��
�	�� ����	����� �
� ���
��
���>
�	�������"�	����
�����
��
�5	�
�>?����
���$������,�

J,� ���	����9
� ��� ��
��	�
����� ��6	�� ������
��	����$����������
��	�����������������
���	��
��	� ����	� ��5�
���� H�9��� ��
���
��  
��	
��I��
HO�>� ��� ���  
����5�
���� �	��������I��
����	���������	���� 
��	������8��
�	�����
����
�����9
� '� 	�������� �� HO�>� ����
� ����
�	��
���	��� ��	�� 7��� 
����	�� ��
��� ����
��3�	I�.�������
��	�
���������
�������6�����
�
�
� ��	$���	� ��� $������ 3�
��� ��
� �
� �����	� ���
�	�6�3�� 7��� �	���
�� �
� ��
3�
��� ���
����$���������������
��	������	������	���	�����
�������
���,�

+,�:����������������
��	������,�#
����������9
����
�������
���� ��� ��� � "�� ��6�	��	�'�� �	5�
����
������ ��� ���� J00+� �
�� :�-%�	�'� ��
���
��	�
��� �	��� ������ ��� 	������
� �
� ��
3�
��� ���
����$������� ��	�����	� ��� ��� �
��	������,� ���
6��
����������$�����������	��
��������������
����
�
�$�	����	����� ��� 6�������	���� '� ��� �������
��	����$���� ���� ��
��
����� '� 	���	����9
�
��������������
��
�������������6����9
�3�$�
,�
.��������$������������6	���
�����������������
������� ",�
�

�
�

�
��5�	��),�.?������9
�����
��5M��������
��	�������,�
�
.
������6������������	����9
��������������	���

����$������8�

XIV Jornadas de Enseñanza Universitaria de la Informática 233



�
�
�

�

2,�:��G��������� 
��	�������.��������;G .<,�K��
��� ������ ��	��� 7��� �?����
� ���� G����������
P������������ ���� G���������� ��� �������� ���,��
�?����� �� 
�$��� �
��	
����
��� ��� G���������
 
��	�������� @FA� �����
���� �� �������
���� ���
����
��	��,� .���� ��
��	��� ��
������ �
� ���
	�������9
� ��� �	�6������ �����
���
�	�5	�����9
� ;$�	� ��5�	�� J<,� :���
��
��	��
���� ��� ��� G��������� ���
�
� �� ���
���������9
� 	���	���� '� �
�
������� ��	�� ���
��	����9
� '� �
�	�
����
��� �
���� ��� ����
�	��6��,�

E,�B����	��� ��� �
��	������,� .?����
� ��		����
����
'� 	���	���� 7���� ��
� �
� ��	��� ��	����� ���
��	����9
�� �����
� ��	� ����������� ��	� 39$�
���
7��� ���
�
� =
�����
��� ��
������
��� ���
�
��	������� �� 
�$��� ��� ����	��,� ��� ��
�
�	5�
������ ���� �����	��� 
.#B : Q��� 7���
���
�
� ����� �	��9����� �����
��	� ���� 	��������
�
��	�������������
��� ��� ����
��� ��� ��� $����
=���� ���� �	��
���	,� .
� ����� �����	� ��� �?�����
�

����
���6������������
��3������
�%��'��������
�����
��� 6������� 7��� ��� ��
� ��� 	������	� ��	��
��
��
�	� �
��	��
���	� R�
� ��	��S,�.
��	
���
����� ����	�� ��������� ��	� ��	
�5��TP����
�
#
�$�	���'� @1A� ��	�� ��� �
����
��� ��� ���
�	�5	�����9
� �	��
����� �� �63����� �� �����
����
����
� @CA���
�U�����	�� �����
��	����9
�'�
�	�5	�����9
� ��� 	�6����� ��	����
� ���	��	� ���
�
��	������� �� ���� 39$�
��� ��� ��	��� ��'�
�=����,�

/,�B���	�����9
� ��� �	�6�3��� ��� �
$����5���9
� ���
����
��	��,� :�� �	�������� ��� �	�6�3��� �
� ���
��6���� ��� ��� ���
���5��� '� ��� ����	�����9
� ���
�
�� ��	��� ��� �
�	�	� �
� ��
������ ��	����� ��
�
�������
���� '� ��
�	��� ��� ����
��	��,� .����
����$����� ���6�>
� 	���������'� ��	����$����	��
��� �	�����	� �
�$�	����	���� '�� 7��� ��� ��	�����
��
���	� ���� ���������� '� ��
������
���� 7���
���
�
� ��'� �
� ���� ���� �������
���� ���
����
��	��,�

�

.
� ��� ��6���� ���� ���	�����
��� �� ���
#
�$�	������ '� ���� �����
��� �
��	����$���� ���
	������
���������$������8�
F,�V������ �� ���� ��6�	���	���� ��� �
$����5���9
,� ���

�	���� ��� �6	�	� �� ���� �������
���� ��� ����
��	���
�������	�������������6�	���	��������
$����5���9
�
'� ����		����� ��� ���� ����	����
���� ����	����� ��
��� � "� '� ��
�	��� ��� �
$����5���9
�
	������
������ ��	�� 	������	� ����$�������
������	��� �� ���� ��� �
� ������ ��� ��� ���
���,�

����������$�	�����7�������
���'��
����	������
������	����
���� ��� ������ ��	���	� ���
����6������� ��� 	������	� ��5�
�� ����$�����
������,�

1,���	
����� ��� ���	���� �6��	���,� ��� �	���� ����
��	����� �������� �
� ��� 7��� ���� �������
����
�����
� $�����	� ���� �
��������
��� ���� ��
�	�� '�
������
����
�����	����
��	����$��	���	�
���������
��
��
�������		�����	��,�

�

�
��5�	��J,�#
�5	���������
��	��
������	�
�������������
���

������G��������� 
��	�������.��������J00F,�
�

�
��5�	��+,�#
�5	��������������
�������

����
��	�����	�
�����������	�
.#B : Q�,�

����� ���
�������������	
������

����� ��� 	���5�� �
� ���B�6��� +�� ���� �	�����	��� ���
����
��	��� ��
� �
�� ��� ���� ����	��� ���$��� �
� ���
�	��
����9
���	����$����������������
���,���
�������
�����	�����	�����
��
�6��
�$����������	�� ���5�	���
���� �������
���,� B����� �7������� �����	����
�����
����� �� �	������	� �� ���� �	�����	��� ���
����
��	��� �
�� ���5�
� ������$�� ��� ���� ��
�	���
�
�$�	����	����� ��� ��	����9
� 7��� ����	��
� '� ���
�������� ��� ���� ����������� ��	�� �
�� �
$�	��9
�
	�
��6����
��>	��
������������9
�����������
���,�

:��� �����
��� �����
����� �� ���� �	�����	��� ���
����
��	��� �
� ��� ��6���� ��� ��� ��$��5���9
� ��� ���
���
����'� ��� ���
���5��� ��� ��
� �
��	����� �
� �	���
����$������8�

234 Calidad y Evaluación de la Docencia



�
�
�

�

C,�.��6�	���9
� ��� ����	������ ����������,�
�	����9
��������	��������	����	��������������	�
���� �	�����	��� ��� ����
��	��� �
� ���� ������ ���
���� ��
�	��� ��� ����
��	��,� .����� ����	������
�����
� ��	� ��
��� ��� ��6���� 5�
>	���� ���
��$�	���� ������� ��� ��� ���
���� ;�������������
�������� �����	9
����� ���,<�� ����� ������������ ���
����
��	������,�

)0,�K�	����9
� ��� �	�'������ ��� �

�$���9
�
����
��,�:����	�����	����������
��	��������
�
��������	� ����
����� ��	�� ��� 	��������9
� ��� �
�
�	�'����� �

�$���	,� .����� �	�'������ ��
� ���
����	�6�3�������	����9
�����
�����	������������,�
.������	��� ��	����� �	�6�3�	� ��
3�
����
��� ��
�	�����	��� ��� ����
��	��� '� ��� #
�$�	������
��	������
��	���������������B ���
�����
��	���
�� �
��	��	�	� 
��$��� ��
��
����� '�
��������5���� �
� ���� �
����
���� ��� ����
����	���� ���� ��6���� ��� ��� ���
���� '� ���
���
���5��,�

)),��	����9
�����
�	�������	�����	������
��	���6���
��� ����	������ '� 	���	���� �
�	�� ���� �	������
�	�����	����������
��	��,�

�
.
������6������� ��� ��	����9
�� �������	�������� ���
	��������9
� ��� ��	���� ��� $�	�
�� �	��
������ �� ����
��		����
���� 7��� ��� �	���
�
� �������	� �
� ����
�����	��� ��	�� �������
���� ;����	� �� �	���
����
����
<,�

.
� ��� ��6���� ���� ���	�����
��� �� ���
#
�$�	������������
��
����������	��������9
�����
��
3�	
������	���	�����	�����������
��	����������
�
��
��� ��� �
���
�	�� �� �
��	���6��� �
�	�� ����
�	�����	��� 7��� ����
� �� ��	5�� ��� ��� ��	����9
� ���
���� 39$�
��� �
� ��� ����������� '� ���� �	������
�����
7��� ��� ��	�
� �
� �
� ����	�� ��	��
�,� .
� ������
3�	
������ ������� ��� �?���	�	� ����6����
����6�	����
��� ��� �	���
� ������ ��� ������������
��������...���'����	������
�$��������>�
����,�

��#�� $�
������������%�������������

:�� $���	�����9
� ��� �
�� ;	�����$���
��<� 
��$��
�	�����9
���������������
5�
��	�(���
��
��	��������
����� ��	� ��� �	���
���� '� ��
������
��� �� 
�$���
������,� .
� ����� ��
������ ��� 
�����	��� ��
�	� �
��
���������	�����$���	������	��
������	�����	�����5�	���
��� ��������� '� 
�� ������	��� =
�����
��� ��
R��	�$����	S� ���� ���	��
������� 7��� ��� �����
�
�	���
��	,� :�� � "� ��� ��������� ��	� �� ��
���	�
�7������� �	�'������ '� ����$������� ��	����$��� ;��	�
���	�������
��	������������5����
5�6���'��	9?������

������	��
��<�7�����
5�
�����
��������������,���
�
��� ����6�	���9
� ��� �
� 5�6�
���� ��� �	�
���� �����
���������������5�	����
�5	�
�
=��	���������������
����
�����9
�� ��
��� ��� ��	����	� 5�
�	��� �����
���������������������
����
��
��������	�
�����6	��
��5�
�� ����$����� 	������
���� ��
� ��� � ",� .����
���	���5��� 
��� ��	����� ���5�	�	� �
�� �	���
����
��
������
�������������������
�����9
,�

��
� ��� �	��9����� ��� 	�
��6�����	� ��� $�	����
��	�����
�������� �
������$��� ������ �	�6�3������
�
��� ��
� ��� �?��
�	� ��� �������9
� ��� �
��5M�������
�
��	�������� �
� �
� 	���
��� �=6����� ��� 5	�
�
�����
���� �������	� �3�������
���
�	������	����,�
��6	�� ��� 6���� ��� ��� �?������9
� ��� �
��5M�������
	��������� ��
� ����$�� ���� NNN� �
�$�	��	��� ��� ���
� "�� ��� ��
� ��������� �� �
��	��	���� 
��$���
��
��
�������	������	���������	����$����	�����5	�
�
�=6����,�

.
������6��������������	���������� "��	5�
����
�
�����
��� ��� �9	��� ��� ���� ���
���5���� ��� ���
�
��	����9
� ;�9	��B <� '� ���� ������ ��� ���	����,�
.����� ����$������� ��	����
� ��
�	� �
� ��
������
��	����� ���� ���	����� '� ���� �������
���,� .
� ���
�9	��B � ��� 	������
�� ��	�
��� ���� ����
���� �	���
����� ��� ����$������� ��
��� ��	������
� ���� ��� 20�
���	����8� �����	���� ���>� ����7���� '� ��� ��	��� ���
���	����,� .
� ���� �����	���� ���� ���	�����
��	������
��������		����	�
������	����	���������
�����
7��� ��
� �� ��
���	� ���� ���
���5����� ���� ����� ����
��������5���� ��� �	�6�3�,� K�� ����� ��	���� ����
�������
����7��������
���
���
�����	���	����
��
���� ��	���� ��� �	�6�3�� ��� ���	����� ��
��	��� ����
�����	�����������������		����
�������
��95�����7���
����		����
,�:���R���>�����7���S�����
���
��6�����
����� �
�� 	��
�9
� �
�	�� 	����
��6���� ��� ����
���	����� '� �
� 5	���� ��� �������
���� ��
� ���
��
������� ��� ����	� �
� �
��	���6��� ��� ���
��
���
��6	����� �����	���� ����B ���'���	���	� �
��	����9
�
���������� ��� ��� ���	���� ��
� ��� ��
� ��� 7��� ����
�������
���� ���� ��
����
� �� ��
��� ����� ����6���
����9
����������,�.���������
�	��������9	��B ��'�
��������'�	���	��������9
����������	���������	����,�
:��� ���	����� ��	������
���� ���
��
� ��
� �
� ���
��
�	����� �
� ��� 7��� ���� ������
���� �����
� �6��
�	�
����� ��� �
��	����9
� ��6	�� ������ '� �
�	�5�	� ���
��		�������$����,�

:��� ������ ��� ���	���� ��
� ����
�	���� ���
��	����	� ��	����$��� ����	������ ��	� �	������
�����
��� ���� ���	������ �
� ���� 7��� ��� �������
� ������
	�������6�	��������	��������	����,�

XIV Jornadas de Enseñanza Universitaria de la Informática 235



�
�
�

�

���6��
�����������$�������	����	��
�������5�
�'�
����	����5���������� "�;'�����������
���<��
�	�����
�����	� ���	���	����� 
�� ��� ��	��6�� 7��� ����� ���
��
�������� �
� �
�� ��3�	�� ��� ���� ��
�����
��� ���
��
�	�����9
���	�������������	���>
����������,��

%�	���	����	���������������9
�����?����
������
���� "�������	����� ".
�����
���
�����������������
�
�����	�����9
��������	�����9
���
�$���������,�

#�� "���������&�'"��
:����	���������������(����
� 
5�
��	��� 
��	�������
�����
� '� ��6�
� ��
�	� �	���5�
����� �
� ���
�	�����9
��������	�����9
,�.����	����� ".
�@)0A�
��������������9
�����
��5��������
���������� ",����
��
�9��
��������J00J�'��5	������������
����������
200� ���������� '� ��	�����	� ��� )E0� ������� ��
��	�
;����
���������7�����
����	��������7�������
������
�
� ���� ��	�� ���6�	� ���� ��������<,� .��� ��
�
����	�
����� ��� ��������9
� ������
�� ��
� ��'�	�

=��	�����������������
���������
�$�	����	��,�

:�� 3�
��� ��	����$�� ���� ��	���� � ".
� �����
������������	� �?����
������ ���� ",���5�
������
������ �����
� ��	5��� ��� 	����
��6������� �
� ���
�	����� ��
�	�� ;����
���� '� $�������
����<� '� ��	���
��
� ������ ��	5��� ��� ��� ����
���	���9
� �=6�����
������
�� �� ��� ��� ���	���� �	�$���,� .����
���6�
���9
�����������	����� ".
�����
��$���9
�
��� ���� ��
���� �
�$�	����	��� '� ���	���	���� 7���
�
���'�� ��'� ������$���
��� �
� ��� ����
����
	�����������	����� ",�

:��� ����$������� ���� ��	���� � ".
� ���
�
�
������63���$�����	��	�$���	����������� ���� �������
5	�������� ��� 	��������
����������5	�
���������7���
��	��
� ���� ���������,� %�	� ������ �	5�
����
��	�9������
��������
��������$���������
���� ��
����
��
��
�	�����$��'�����
��	�����������������	��8�
�� ��
� ��� �63���$�� ��� ����
��	� ��� ��	����9
�

��
��
��� ��� ���� ����������� ��� ��	���� � ".
�
�	5�
������	�9������
�������
�	������
�	�����
�
� ���
���5���� ��
��	��� '� ��	��� ������ ���
�
��	>�� ��	�� ��� �	�����9
,� ��� �	5�
���
� ���
��
�������	���������������
�	������������,�

�� %�	������
��	������
�������
�	������������������
$����� ��� ���� ��� �	5�
���
� �������� �=������
��	�5����� �� ��� �
��	
�� �������	,� B��6�>
� ���
�	5�
���� �
� �
���
�	�� �
���� ��� ��������
��
�	������	�����	�����
����
���	����������	�
�
� �9����� 7��� ��	����� ��?���� �
��	����9
�
�
�	������������
���,�

�� %�	�� ����
��	� ��� ������� ��� ��� 	��� ���
��
������� ����� ���� ��� �	5�
���
�� ��� ��
����
���� ��
��� ��� �	�����9
�� �
�� ��� �
��
�	�����9
� 	�����$���
��� 	����
��� '� ��	�� ���
�
�� �	�����9
� 6����
��� �
��5���� �� ���� 7���
������
� ��
�������������������������?����
���
7�������$���
�������
,�

�
G�	�������������$�������7������	��
�$���	���������
�� ���� ������� ���� ��	���� � ".
� ��� ���
��
��
����
��� ��� �
�� ����$�� 6����� ��� �	�6�3���
����
����� �� ��
���� ��	� ���� ������� ���� ��
��	��
7��� $�
� �
� ����� 6����� �
�� ��	��� ��� �����	�
��	��
��� ��	�� ���� ���	������ ��
��� 
	����� �����
������,� .���� 6����� ��� ����������
��� ����	��
���
��	��������������
��
�����
��������������������
�
��� 7��� ��'� �
�� 5	�
� ����
��� ��� ���������� �
� ���
�����	,�

��
����
���������	������6�	��	5�
�������
��
��
��	�����������
����� ��������6��'� @))A,�:�������6��'�
��� ��� 5	�
� ������� ��� ���� ���
���5���� ��� ���
 
��	����9
����5=
�	����������5�
��'��������	�5����
��
3�
����
��� ��� ��
��� ���	���	����� ��� �
��	
��
����>����� '� �� ��� ����
���	���9
� �=6����,� .����
���	���
���� ��	� �
� 5	���� ��� ���	����� �
�	�� ����
7��� ��� �
���
�	�
� ��5�
��� ��� ���� ����������
����	��� �
� ��� �����	� ��� ���� ���
���5���� ��� ���
�
��	����9
,�

:�������6��'�����	5�
���������������	�����	����
�
� 5	�
� ����� 	������
���� ��
� ���� B �,� .�� �����
��
�	�������
����
���	����������	��
���6�����
�	��
��	��
��������� ��� 	���
������ �	����5��� 7��� $�	���
��6	��������������5������	����������9
,������
������
��� ��
�� ��� �
�	�5�
� �
� ��
3�
��� ��� �	������ 7���
	���
���
� �����>	����� ��� ���� 5���	��
����� �
� ���
��
����������B �,�

�����
�	��������������������
��������������6��'��
��� =������ �
� �6	��� ��� J001�� '� ��� ����� ��� ���
��
$�	�����'���
��
�	���	�
����
������
������ ����
���
���5���� ��� ���  
��	����9
� '� ����
����
������
����
�������
'�,�

:�� �	���	�� �����9
�� ����6	���� �
�G���6	�� ���
J00J�� ��� �
��	�9� ��
�	�� ��� ���� ������ ���
����6	���9
� ���� NNV� �
�$�	��	��� ��� ��� � "�� '�
��
�9� ��
� ��� ������
���� ��� ���� ����6	��� ��� ���
�GKK � @)JA�� ��� ��
����	���9
� ��� K���
��� '�
K�	����	������ 
��	��������7����
�J00J�����6	9����
	��
�9
��
�����
�"�	����
�,��

:�� ��5�
��� �����9
�� ����6	���� �
� P�'�� ���
J002�������
�	9��
����������������B �������7��
���
�������� '� ����� $���	� ���	��>5����� '� ���
��9� ���

236 Calidad y Evaluación de la Docencia



�
�
�

�


��������� ��� ��
������	� �� ���� ���
���5���� ��� ���
�
��	����9
� ����� �
� 6��
� 6������ ���	����
��6���
�
�����������������	
�,�

.���������
�	�����������	��	�������9
������6	����
�
�P�'�����J00E���������	���7�����������	��=6�����
��6�� ���������	� �
� ���� B �� �
� �
� ��
�	����
�������������������	�������$�����9
����	�����������
��� ��
��������9
�� ���	���9
� ��� 
��$��� ����	����
���	��
�������'����	�����������	���5��,�

:�����	��������9
��������6	9��
�P�'�����J00/��
'� ���
��9� ��� ������
'�� ��� �� 
�� �
� 	���	�
��� ���
�

�$���9
� �
� ��� .������ �
� ��� ��6���� B �,� ���
�������9� ��6	�� ��� ������ 7��� 3��5�
� ���� B �� �
�
�

�$���9
�'������
��
�� �

�$���9
��
�����������
��� ��	� ��� ��
�	�	���� �
� $�������� ���	����
��6���
��	��7�����	��������������

�$�
,�

:�� 7��
��� �����9
�� ����6	���� �
� P�'�� ���
J00F��$�	�9���6	������������������B ���
������
���
��
�
���	�,�.�������	���
�
���	����������'�����
�����
���� 5	�
���� �������	��� ��� ���� B��
���5���� ��� ���
 
��	����9
,� K�� ��	�� ��� �=6������ ��	����
���
��	$������ ����� ��� 6�
��� ;�����	9
���� '� 
��
�����	9
���<� '� ���� ��5�	��� �� ��� ��	��,� �� 
�$���
�
��	
�����������	������������
�	���
��������		�����
��� ��		����
���� ����
P�� �
��	

� ���	���	��	� ���
�
� �
� ��		�
�� ���� �������� ��������� ��� �����
�����
�6�������� ��		����
���� ��� ��5�	����� �� ����
��
���
�����
�!�"��	�!������	
,�

:����?��������9
��������6	9��
��6	������J001�'�
��� �������
�	��� ���������������� ���� ���
���5�������
��� �
��	����9
��
��������	��������������������9
,�
P����������	�������6�
������
���������
����������
�$�
���� ��� ��� ���
���5��� ��	�� ��3�	�	� ���
	�
�����
��������������	����������
����7�������7���
���
� ��7��
��� ;$����� �9	����� )�� ������� ���,<�
����� ���� 7��� ��� ��
�	�
� �
� ���� ��6��������� ����
���	�������
��� ��
�����
�$��� �
��$��������������
�7�����;
�����9
��W���	���������,<,�

�� ������ ���� ������
��� ��� ��� �����6��'� ��
�
����������������	��
������������ �������
���	���9
�
�=6����� '� ���6�>
� ���� 	��	���
��
���� ��� ����
���������� B �� ���� ����	��
���� ��� ������
'���
������� ��� ������� ������	���� � ".
�'�����6	���
������� "�����7��������	���������
��	��	��
��	����'�
������� ����
�����9
� �
�	�� ���� ����	�
���� ����	���
7��� ��
� ����� ��� ���	����� ��� ��
��� ��� ���
�
�$�	�����������
������������	���,�.��
=��	�����
������
���������������6��'���������������'�
������	��

�
��� ���� 2E0� ������
���� ;���$�� �
� ��� �	���	��
�����9
<����
�����63����7�����
��5��	��
����?����
�
��	����9
��
�	������������
���,�

(�� ��
��	���
���
�� ��	��	� ��� ���� ������ ������������� 	���5����� ��	�
����	�
�����	5�
������;P.��� -.����
�	����������
������
'���#%��'�� "<��'��������?��	��
�����������
����	��� �
� ��� ��6���� ��� ��� �
��	����9
� '�
�	�����9
� ��� ���� ���������
��� �
� �
5�
��	���
�
��	�������'��������	�����9
����
���������7��8�
��.�� 
�����	��� �
��	��	� '� 	������	� �����
��� ���

�	�����9
� ��� ��� ���
���5��� �
� ���.�G�� �
����
���7�������������(���	������
����������9
�������
��������������6�������	����7��������
���	��	,�

��:�� �	�����9
� ��� �
��� ��������� ����� ��'�
��5����������	�����9
��������	�����9
������7���
��
� �������� '� �� ��
���� ��� �	���	�6���
�	�
�����	� �
��	����9
� ��6	�� ���� ��	���� '�
����$������� 7��� 	������� ��� �
5�
��	�(�� �
�
�
��	��������
����7�����6	�������
��
����������
��	����9
��������
5�
��	����
��	������,�

��:��� �	�����	��� ��� ����
��	��� ��
� �
� 6��
�
����������	� ;'� �� ��
���� �
��� �?����
����
�������<� ��	�� ���5�	� �� ���� �������
���,� :���
�	�����	��� �����
� ��	� 	������$��� �� ����
�
������$��� 7��� ��	����
� ��������	� ���
��	����9
� ��� ���� �������
���� '� �� 	������	�
����$������� �?��	
��� ����	�
���� ��� ��� ��6������
$������������������������	�,�

��:�� 	��������9
� ��� ����$������� ��
� �������
����
��� ����
��	��� �
� ���� ������� �
�$�	����	����
��
�� �
� �$���
���� 7��� ���#
�$�	������ ��� �
��
�
�������9
�������6���������
�����������	����9
�
��� �	������
����� �
� ��6����� ��
��	��� '�
�������������������������,�

��:��$���	�����9
��������	�����9
������
5�
��	�(��
�
� �
��	��������������	��
�����������	�����$��
7��� 6��7��� ��� �	���
���� �
� ���� ������� ���
����
�����9
� '� �
� ��� 	��������9
� ���
����$������������
��������5	�
��=6����,�

��:��� ���������
��� ��� �	������
����� ��� ���
�
��	������� ;����5����� ���������
���
�	������
����� '� ���������
��� ��� �?����
��<�
���
�
� 7��� ����6�	�	� �
� ���� �����
��� ���
��$��5���9
��������	�����9
,�

��.��
�����	���	������	������
�����������������	��
��� �	�����9
� ��� ��� ���
���5��� �
�	�� ����
����
��� ��� .�G� ��	�� ����
��	� ��� �5�������
�
�	�� ��� 
=��	�� ��� ����
��� '� ����
��� 7���
��	��
��������������
5�
��	����
��
��	������,�

�
�� ��	��	� ��� ���� �
�������
��� �
��	��	���� ��� � "�
	������� �
�� ��	��� ��� �����
��� ;$�	� ��6��� 2<�

XIV Jornadas de Enseñanza Universitaria de la Informática 237



�
�
�

�

�����
����� �� ��� �	�����9
� ��� ��� �	�����9
�� ��� ���
��	����9
�'������	�������
�	�8�
��B����	���� �?�������
���� ��
��	�
����� '�

����$������� �=������ �
��	
�� �� ��� �
��	��������
�����
����� �� ���� �������
���� ��� ����
��	��� '�
��	�� ��	� 	���������� �
� 5	���� ��
�	�� ��� ����
����$������������$��,�

��V������ �� ��6�	���	���� ��� ��� #
�$�	������ '�
	��������9
� ��� 3�	
����� ��� ��
������ ��
� ���
#
�$�	������

����
��	���� ;G���������  
��	������� .�������<�
'� ����	�����9
� ��� �	�6�3��� ��� �
$����5���9
�
�����
����� �� �������
���� �
��$�������� ��
��7������5	���������
���������
�	�,�

����	
�������	���	�����	����������
��	���������
�
���
�	�����
��	���6����
�	����������
�������
����
����
�������
��	���'��������	��	,�

��.��6�	���9
�������	�����
3�
�����
��	�����	���
��� ����
��	���� ��� ����	������ ��� ����� ��	�� ���
�	�����9
����������
���5����
�5�
�	���'�������
�
��	��������
���	������	,�
�

)����
��������*�$����
��� ���	�����
"��	���
���� �
.?������9
��
��5M�������
�
��	�������

J�%K ��J�%���
"���	���;J*/<�

��
��	�
����� J�%K ��)�%���
��6�	%�	�'� ����
��,�����	�����
�����
G����������
��	������� E�%K ��J�%���
B����	�������
��	������� +�%K ��)%���
B	�6�3�������
��	��� ��5=
�����
���
V�����������6�	���	���� J�%K �
��	
��������	�����6��	���� J�%K ��J�%����)�6���	���
� �

���
������� �
P���	����������������� **�
%	�'����������

�$���9
� **�

�������	����������	������ )�%K ��J�%���
��	�������$�	�
�� **�
��	
������	�����	���� J�%K ��J�%���
� �

+��������%�"�������� �
��	����� ".
� 2�%K ��J�%�����?����
���
K�����9
����
�������� )�%K ��)�%���
�9	���B � ����
����J�%����)�%K �
������������	���� J�%K ��J�%���

�� �

B�6���2,�
�����
������������$�������'��
������$���
	�����������
����� "���	������	�����9
��������

���������'�����	�����9
,�G	��
�������	��
�����
���	���,�����
�������	�����������$�����

����	���	��������
���
�����	���,�

���������� �	�����$�� ��	�� ��
�	� �
�� �	���
����
�	����
��� �
� ���� ������� ��� ����
�����9
�� '�
	��������9
� ��� ����$������� �	��
������ ��� 5	�
�
�=6����,�

���	������	� �
�� ��������9
� ��� �?����
��� �����
�
�� 	��� ����
��� �
� ��� �	�����9
� ��� ���
�	�����9
������
5�
��	�(���
��
��	������,�
�
���������>�����'���	��������
���7���	������
����

� "�'���������6	�����
���
�	�6�������7�����
�����
=����������������� "���'��	���5�������F0D��������
�	��
��	�����
��� �
�$�	����	���� ��� ���� �
5�
��	����
�
��	�������� ��� ����� ������
'��� �� ����	� ��� ���
�?����
���� ��� 1� �
�$�	�������� ������
��� 7���
����	��
����������
����
��
5�
��	����
��
��	������,�

��
���
�����
@)A�.
������� �� ���� 
��$��� �������
���,�

#
�$�	������ %����&�
���� ��� ������
'�,�
WWW,���,���,� X������ ��
������� �6	��� ���
J001,�

@JA�K����� .�����������,� P�
����	��� ��� .������9
�
'� ���
���,� WWW,���,��,� X������ ��
�������
�6	������J001,�

@+A� 
��������-����
������.����������,�WWW,�
�,���
@2A�K����� .������������ K���	����
�� ��.������9,�

��
�	������� ��� ������
'�,�
WWW,5�
���,���(�����(���(��������,���,�
X��������
��������6	������J001,�

@EA�.
����������	�����	����������
��	��,����������
�� 
��	�!��������"�	����
�,�

@/A�.?������9
� R
��	��
��	������8�.�� �����������
����	�S� WWW,��6,���,���(	��	��
��	������,�
X��������
��������6	������J001,�

@FA�G���������  
��	������� .�������,�
WWW,���,�	5,�X��������
��������6	������J001,�

@1A������,�WWW,�����,�	5(,�X��������
��������6	���
���J001,�

@CA�:.�G�P�
���	��,���
����	��,��5�,���(�
@)0A���	���� � ".
�� ����8((WWW,��	�����6�	,�	5(�

X��������
��������6	������J001,�
@))A�����8((WWW,�����6��',���(� X������ ��
�������

�6	������J001,�
@)JA�����8((WWW,���,���,��(�GKK (� X������

��
��������6	������J001,�

238 Calidad y Evaluación de la Docencia


