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Resumen

En este articulo se presenta el trabajo lleva-
do a cabo por un grupo multidisciplinar de
profesores con el objetivo de mejorar las com-
petencias comunicativas de los estudiantes. El
resultado de este trabajo se concreta con la in-
clusion de la asignatura “Competencia comu-
nicativa para profesionales de la informdtica”,
optativa en los actuales planes de estudio tan-
to de las Ingenierias Técnicas en Informética
(Gestion y Sistemas) como del segundo ciclo
en Ingenieria en Informatica de la Universitat
Oberta de Catalunya (UOC).

Tanto la propuesta como las conclusiones
presentadas, mas que ser definitivas, preten-
den estimular la reflexién acerca de la docen-
cia de una competencia transversal tan im-
prescindible como lo es la competencia comu-
nicativa. Reflexion esta imprescindible, preci-
samente ahora que nos econtramos en pleno
proceso de adaptacién al EEES.

1. Motivaciéon

La adopcion del EEES implica un importante
cambio en la concepcidn y diseno de los planes
de estudio. Entre otros, establece que las ti-
tulaciones deben ser disenadas a partir de
las competencias profesionales. La determina-
cion de las competencias profesionales debe
incluir tanto las técnicas propias de la pro-

fesion como las transversales, igualmente im-
prescindibles, aunque no relacionadas con co-
nocimientos técnicos propios del ambito de es-
pecialidad. Entre ellas se encuentra la compe-
tencia comunicativa.

Tanto la normativa como las referencias
maés relevantes de disefio curricular en nuestro
ambito resaltan explicitamente la importan-
cia de considerar las habilidades comunicati-
vas en el curriculo. Asi, el Decreto de Grado
1398/2007, de 29 de octubre por el que se es-
tablece la ordenacidon de las ensenanzas aca-
démicas, indica que los objetivos de los titulos
“deben garantizar que los estudiantes puedan
transmitir informacion, ideas, problemas y so-
luciones a un piiblico tanto especializado como
no especializado”. Igualmente, el Libro blan-
co incluye la capacidad oral y escrita como
una de las competencias instrumentales a in-
cluir en el curriculo. A su vez, referentes tan
relevantes para la acreditacién de programas
como los Criteria for Accrediting Computing
Programs del ABET hacen también referencia
explicita a la importancia de esta competen-
cia. Existen diversas experiencias en las que
habitualmente esta competencia se trabaja de
manera distribuida entre las distintas asigna-
turas del curriculo, especialmente en aquellas
que implican un cierto trabajo de redaccién,
como el Trabajo fin de Carrera. Adn asi, a
menudo los resultados obtenidos son de poca
calidad y se traducen en trabajos docentes, in-
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formes de proyectos, o memorias de trabajos
fin de carrera confusos, poco y/o mal estructu-
rados y por tanto dificiles de comprender. Un
informe mal redactado, puede dar al traste con
el resultado de un buen proyecto, por mucho
que éste sea técnicamente impecable. Parece,
pues, claro que se requiere un refuerzo adicio-
nal para conseguir una mejora. De ahi surgié
la idea de la asignatura.

2. Nuestra propuesta

Una vez se decidié incluir una asignatura en
el curriculo para afrontar el problema, surgie-
ron dudas: ;sobre qué aspectos de la comu-
nicacién escrita debia incidir? jcual seria el
enfoque adecuado?, jcuales sus contenidos?.

Después de analizar distintas opciones, se
optd por unos contenidos y metodologia do-
cente orientados a las necesidades especificas
nuestros estudiantes, futuros -o actuales en
muchos casos- profesionales de la informati-
ca y eminentemente pricticos a la vez que
sustentados en una base sélida, con suficiente
rigor académico, clara y facilmente compren-
sible para nuestros estudiantes, poco acostum-
brados al estudio de estos contenidos.

Para cumplir estos dos requisitos se hizo
imprescindible un trabajo multidisciplinar. Se
organiz6 un equipo de trabajo formado por
dos lingiiistas que habian trabajado estos te-
mas durantes aiios aunque en &mbitos alejados
de las ingenierias y por dos ingenieros en in-
formatica. Este equipo multidisciplinar se en-
carg6 de la conceptualizacién y disefio de la
asignatura.

En primer lugar, a partir de la identifica-
cion de los principales problemas observados
en textos escritos por nuestros estudiantes, se
hizo una seleccién de los aspectos gramaticales
vy textuales méas relevantes para la produccién
de textos de nuestro ambito. Ademas, se de-
cidié una aproximacién tedrica a través de la
lingiiistica del texto porque es la disciplina que
se basa en el texto en su conjunto. No estudia
dnicamente la frase, sino el texto como uni-
dad, y todo aquello que lo condiciona: el ob-
jetivo, a quién va dirigido y las circunstancias
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que lo envuelven. Por dltimo, se optd por la
contextualizacién de los ejemplos del material
docente en el &mbito de la profesion informé-
tica para facilitar el aprendizaje y a la vez,
evidenciar su relevancia en nuestra profesion.

De este modo, la asignatura se organiza al-
rededor de tres niicleos temaéticos: conceptos
basicos relacionados con el texto, caracteriza-
cion de algunos de los textos mas significati-
vos de nuestro 4mbito académico y profesio-
nal y técnicas de produccion de textos espe-
cializados, incidiendo en las tres propiedades
textuales entendidas como las condiciones que
debe cumplir un texto para que sea eficaz: ade-
cuacién, coherencia y cohesion. Los contenidos
se presentan de forma clara, sencilla y breve
y se incide en la reflexién sobre la composi-
cion de textos. Se introducen y explican con
ejemplos reales, mayoritariamente del &mbito
de la informatica. En este punto, se emprendio
la redaccién de los materiales docentes [1], pie-
za fundamental en la docencia virtual como la
nuestra. La asignatura se puso en macha en el
curso 2004-2005 y desde entonces ha sido cur-
sada por 846 estudiantes con unos resultados
muy positivos.

3. Conclusiones

Esta experiencia confirma la importancia de
incluir en el curriculum mecanismos para me-
jorar las competencias comunicativas de los
estudiantes. Las opciones y formatos pueden
ser distintos, en algunos casos complemen-
tarios. Lo realmente importante es trabajar
en ello buscando alternativas y haciéndolas
viables. Sin duda, el camino por recorrer es
atn importante. El EEES nos brinda la ex-
cusa perfecta para recorrerlo. Esperemos que
la reflexion a través de este poster también
contribuya a ello.
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