. Cémo preparan las clases?

Piensa por un momento en la clase de preguntas que te haces cuan-
do preparas las clases. Cuando era un novato de veintitrés afios prepa-
randome para dar mi primer curso a universitarios (una vision general
de la historia de los Estados Unidos a partir de la guerra civil), garaba-
$eé cuatro preguntas en el dorso de un sobre. Afios después encontré ese
pedacito de mi propia juventud bien planchado dentro de una libreta de
notas, y descubri que mis necesidades eran aparentemente sencillas:
zDonde esté el aula? ;Qué libro de texto utilizaré? ;Qué incluiré en mis
{ases? ;Cuantos exdmenes haré?
Con el inicio de nuestro estudio, comenzamos un juego con los pro-
Afesores: si los cursos universitarios no existieran y quisieras inventar-
fos, /qué te preguntarias? Sus listados de preguntas eran mucho mas
ricos que el mio v notablemente similares entre ellos, independiente-
samente de la disciplina que trataran. Conforme ibamos comprobando
te resultado, nos dimos cuenta de que no se limitaban a recitar una
letania de buenas practicas que habian memorizado previamente. En
dugar de eso, las similitudes tenian su raiz en una base mas profunda,
£n concepciones basicas de lo que significa enseflar y aprender, que
mas tarde modelaban la forma como preparaban cualquier experiencia
+ocente. Al igual que una flor refleja el codigo genético de su semilla,
1 brotaban sus preguntas de esas ideas fundamentales. Si queremos
eficiarnos de su ingenio, debemos entender tanto las flores como
2se codigo.
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En el nicleo de las ideas sobre la docencia de la mayoria de profe-
sores, hay un interés en lo que el profesor hace ¥ no en lo que se supo-
ne que los estudiantes deben aprender. Segin esa concepcion habitual,
ensefiar es algo que los instructores hacen a los estudiantes, normal-
mente proporcionando verdades sobre la disciplina. Es lo que algunos
escritores llaman un «modelo de transmision». Yo debi de mantener esa
vision en 19635, va que las limitaciones de mis preguntas cobraban sen-
tido s0lo desde una perspectiva asi.

En cambio, los mejores educadores pensaban en la docencia como
cualquier cosa capaz de ayudar y animar a los estudiantes a aprender.
Ensefiar es atraer a los estudiantes, disefiando cuidadosaments un entor-
no en el que ellos aprendan. Igualmente importante, pensaban en la
creacion de ese entorno de aprendizaje exitoso comeo en un acto intelec-
tual (o artistico) serio y de importancia, quizas incluso como una espe-
cie de asunto erudito que exigia la atencidn de las mejores mentes de la
academia.! Para nuestros sujetos, esa erudicion estaba centrada en cua-
tro preguntas principales: 1) ;Qué deberian ser capaces de hacer intelec-
tual, fisica-o emocionalmente mis alumnos como resultado de su apren-
dizaje?, 2) ;Como puedo ayudarlos v animarlos de la mejor manera para
que desarrollen esas habilidades y los hibitos mentales y emocionales
para utilizarlas?, 3} ;Cdmo podemos mis estudiantes v yo entender
mejor la naturaleza, la calidad y el progreso de su aprendizaje?, v 4)
(Coémo puedo evaluar mis intentos de fomentar ese aprendizaje?

Ya podemos empezar a ver este rico conjunto de preocupaciones. La
primera pregunta nos induce a pensar en profundidad sobre la naturale-
za de una disciplina o de una forma artistica. Es una especie de investi-

gacidn epistemologica de lo que significa conocer algo, que va mucho’

mas lejos que las usuales frases vagas que tan a menudo embrollan las
discusiones sobre objetivos de aprendizaje («aprender la materiax»,
«pensar criticamentey, «hacer atractivos los temas de la materia», «sen-
tirse comodo con la asignaturax, «llevarla a un nivel superior»). En un
intento de definir lo que ese lenguaje tipico podria significar, los profe-
sores muy efectivos hablan a menudo de lo que quieren que sus estu-
diantes «hagan» intelectualmente y no de lo que deberian «aprenders.
No obstante, el resto de preguntas son sobre asuntos de los que la mayo-
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ria de las disciplinas no se ocupan, y que por tanto dependen del amplio
¥ creciente cuerpo tedrico y de investigacion sobre el aprendizaje.

Estas dos influyentes nociones —que la ensefianza es promover el
aprendizaje y que precisa un trabajo intelectual serio— éstdn muy pre-
sentes en la docena del fraile de preguntas sobre planificacion especifi-
ca que escuchamos mas frecuentemente.

1. ;Qué preguntas importantes ayudard mis cursos a responder a los
estudiantes, o qué destrezas, capacidades o calidades les ayudard a
desarrollar, y como podré alentar el interés de mis estudiantes en estas
cuestiones y capacidades?

Aqui emergen dos principios importantes. Primero, los mejores pro-
fesores planifican hacia atris; comienzan con los resultados que espe-
ran fomentar. Se preguntan si quieren que los estudiantes recuerder,
comprendan, apliquen, analicen, sinteticen o evalCien. A veces se cen-
tran en la clase de conversaciones que los estudiantes deberian poder
entablar, y con quién (otros estudiantes, un pablico ilustrado, politicos,
nvestigadores, etc.); en la clase de preguntas que deberian aprender a
responder sin recurrir a recitarlas de memoria; o en las calidades huma-
nas.que deberfan desarrollar. «Deberia comenzary, nos dijo un profe-
sor, «intentando escribir la cuestion mas importante a la que se enfren-
ta el curso. Podria entonces hacerse un listado de preguntas que uno
necesitarfa para explorar como abordar la cuestion mas importante».
Los profesores se forzaban frecuentemente para alcanzar niveles mas
altos, rechazando su primer intento de formular esa «gran» cuestion y
preguntandose, «;Qué subyace en esta cuestion?». A veces se arrastran
a si mismos hasta las fronteras de cuestiones filosoficas muy generales
(«;Pueden los humanos controlar su propio destino?»).

Segundo, la cuestion asume que si los profesores esperan ciertos
resultados, los estudiantes deben creer, o llegar a creer, que ellos quie-
ren conseguir esos mismos fines. Nos encontramos con personas que
piensan cémio ayudar a los estudiantes a entender toda la belleza v dis-
frute de la empresa que les precede. A menudo hablaban del entusias-
mo que podrian producir o de la curiosidad que podrian provocar. Una
parte importante de su planificacién se ceniraba en lo que deberian

TR RS
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hacer en su primer encuentro con los estudiantes para ganarse su devo-
cién por los objetivos del curso —es decir, qué promesas intelectuales
podrian hacer—.

2. ;Qué capacidades de razonamiento deben tener o desarrollar los
estudiantes para responder a las preguntas que plantea el curso?

Debido a que premian la capacidad de utilizar las evidencias a la ho-
ra de sacar conclusiones, los mejores profesores esperan mas que la
mera memorizacion de respuestas correctas. En lugar de ello, quieren
saber como ayudar a los estudiantes a razonar sobre esas respuestas.
. Qué significa pensar como un historiador, un fisico, un quimico ¢ un
estudioso de la politica? ;Cudles son las capacidades concretas de razo-
namiento abstracto que los estudiantes deben tener para comprender
ciertos conceptos centrales de la disciplina? ;Donde es mas facil que
tengan dificultades los estudiantes a la hora de leer o de resolver pro-
blemas en este campo? ;Como puedo estimularlos para que se esfuer-
cen colectivamente, para que practiquen sus habilidades de razona-
miento? ;Cémo puedo proporcionarles una secuencia de experiencias
que los animara a refinar sus habilidades del razonamiento?

3. ;Qué modelos mentales es probable que traigan los estudiantes al
aula y que desearé que cambien? ;Como podré ayudarlos a erigir ese
desafio intelectual?

Para Jeanette Norden era importante identificar las concepcicnes
fundamentales que no permitian a los estudiantes comprender ideas
importantes, asi como explicar con mucho detalle los modelos nuevos
que ella esperaba que llegasen a adquirir y comprender eémo podria
determinar si los estudiantes los habian adquirido o, al menos, si habian
entendido los problemas con los que se enfrentaban a la hora de aceptar
algo. Ella planificaba cuidadosamente la manera de desafiar los
supuestos previos y de poner a los estudiantes en situaciones convin-
centes en las que sus modelos en uso no funcionaban.

4, ;Qué informacion necesitaran enfender mis estudiantes para ves-
ponder a las principales preguntas del curso y desafiar sus presuncio-
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nes? ;Cémo podran obtener esa informacidn de la mejor manera
posible? :

Es aqui el tnico lugar donde los profesores consideraban algo simi-
far a la pregunta corriente «;Qué incluiré en mis clases?» No obstante,
en este caso, la pregunta comienza con lo que necesitan los estudiantes
para aprender y no con lo que el profesor intenta hacer. El enfoque sigue
consistiendo en ayudar a las personas a aprender a razonar o a creat, a
utilizar informacidén nueva, y no en la necesidad de contar a los estu-
diantes todas y cada una de las cosas que deben saber y comprender.

Estos interrogantes desafian también practicamente toda la pers-
pectiva tradicional sobre el aprendizaje. Algunos profesores hablan del
conocimiento como si fuera algo que ellos «reparten» o «transfieren»
a los estudiantes, casi como si abrieran sus cabezas y lo vertiesen en su
interior. Naturalmente, no sorprende que estos profesores se centren
en la construccién de la explicacion que a su parecer es mds razonable, en
lugar de en una que ayude y estimule a los estudiantes a construir sus
propias explicaciones, a razonar, a extraer conclusiones, a actuar. No
obstante, en el modelo contenido en esta pregunta los estudiantes se
convierten en los protagonistas del proceso de aprendizaje. Obtienen
informacién, desarrollan su capacidad de comprenderla, y aprenden a
utilizarla. «No importa lo que yo haga en clase», solia decir Ralph
Lynn, «porque la Gnica manera posible de que alguna vez aprendas es
leyendo y razonandon.

En realidad, Lynn y otros como él, pensaban cuidadosamente sobre
lo que hacian en clase, y esta pregunta influia mucho en las decisiones
que tomaban. A veces decidian que necesitaban explicar algo; otras,
ensefiaban a los estudiantes a leer con mayor efectividad, o les pedian
que se explicasen unos a otros los asuntos clave. Frecuentemente, ayu-
daban a los estudiantes a razonar con las ideas e informaciones conte-
nidas en las lecturas asignadas. A menudo, por tanto, la pregunta empe-
zaba diciendo, «;Qué informacién o conceptos clave puedo aclarar
para proporcionar a los estudiantes la base (el andamiaje) desde donde
puedan continuar construyendo su comprension?» (una pregunta
mucho més rica que «;Qué daré?»). En resumen, ;qué podemos hacer
en el aula para ayudar a que los estudiantes aprendan fuera de ella?




66 LO QUE HACEN LOS MEJORES PROFESORES DE UNIVERSIDAD

3. ¢(Como ayudaré a los estudiantes que tengan dificultades a la hora
de comprender las preguntas y de utilizar las evidencias y los razona-
mientos para vesponderlas?

Algunos de los mejores profesores podian planear explicaciones.
Otros podian imaginar preguntas que ayudaran a los estudiantes a cen-
trar su atencién en asuntos importantes, a clarificar conceptos o a pres-
tar atencion a supuestos que de otra manera podrian ignorar. Muchos
profesores piensan lo que pueden pedir que escriban los estudiantes para
ayudarles y animatles a esforzarse con las ideas, aplicaciones, implica-
ciones y presunciones que son verdaderamente importantes. ;Qué
puedo mostrarles? ;Qué relatos les puedo contar? ;Qué voces ademas
de la mia necesitardn oir? ;Como puedo identificar a los estudiantes que
tendrén mds dificultad para desarrollar las destrezas de razonamiento
necesarias? ,Como puedo crear un entorno en el que los estudiantes
puedan razonar conjuntamente y desafiarse unos a otros?

Estas preguntas podrian parecer dedicadas exclusivamente a los
estudiantes mas flojos, pero no era asi. Se dirigian igualmente a aque-
llos que sacan las mejores notas. «A algunos estudiantes les va bien en
la universidady, nos dijo un profesor, «pero aun asi no han desarrollado
una comprension adecuada ni la capacidad de pensar o la de pensar
sobre su propio razonamiento. Intento imaginarme coémo conseguir
sacar a estos estudiantes de los meros resultados y encaminarlos a nive-
les de aprendizaje-que tengan mas significado para ellos y sean mads
profundos». ;Cémo puedo ayudar incluso a los mejores estudiantes a
comprender en mayor profundidad, a refinar su capacidad de pensar y a
reconocer la naturaleza del aprendizaje que se abre ante ellos? Los pro-
fesores excepcionales son conscientes de que a veces la materia provo-
ca conflictos emocionales que imposibilitan que les vaya bien a estu-
diantes muy capaces.

6. ;Como enfrentaré a mis estudiantes con problemas conflictivos
(puede que incluso con declaraciones conflictivas acerca de la verdad) y
los animaré a que se esfuercen (quizds en colaboracion) con los temas?

Algunos profesores ensefian como si sus disciplinas fueran esencial-
mente un enorme cuerpo de conocimientos inmutables que los estu-

-
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diantes deben memorizar necesariamente. Esta visidn es defendida con
mayor vehemencia en las ciencias («hay ciertos hechos que los estu-
diantes deben aprender; no dejan mucho espacio para el debate»), pero
también por los historiadores y por otros especialistas de las ciencias
sociales y las humanidades. Esta sexta pregunta procedia de personas
que tenian perspectivas muy diferentes de sus campos de estudio —o
como minimo de como deben aprenderse-, ideas que enfatizaban la
naturaleza construida y en permanente revisién del conocimiento for-
mal y de la importancia de ayudar a los estudiantes a construir su pro-
pia comprension.

Cientificos y humanistas desarrollan, no obstante, versiones distin-
tas de esta epistemologia. Los humanistas, por ejemplo, se plantean
esta pregunta porque consideran que hay afirmaciones sobre la realidad
que son conflictivas v que se encuentran en lucha permanente por
alcanzar reconocimiento y primacia. Los cientificos se la plantean por-
que creen que nuevas y mejores informaciones hacen que los datos y

' las teorias se actualicen constantemente en aras a que la disciplina siga

esforzandose por comprender la naturaleza. También se hacen esta pre-
gunta porque luchan continuamente con las implicaciones y las posi-
bles aplicaciones de las «realidades» que han descubierto, y ellos piden
a sus estudiantes que se les unan en ese didlogo.

Sea como sea, los auténticamente buenos profesores buscaban for-
mas de construir estos conflictos en la estructura de la clase. A veces
podian ensefiar los debates, emparejando pensadores de posiciones
opuestas cuando asignaban lecturas a sus alumnos. Podian echar una
mano a los estudiantes para que entendieran las conclusiones cientifi-
cas en vigor aludiendo a creencias anteriores que nos condujeron al
momento intelectual presente. Ayudaban a los estudiantes a centrarse
en esos pasajes de la historia de la disciplina en que ocurrieron cambios
fundamentales en las concepciones y asi enzarzarlos en las agitadas
controversias de esos periodos. Un profesor planteaba una pregunta
intrigante y conceptualmente interesante, trabajaba con los estudiantes
para ayudarlos a desarrollar una hipdtesis que respondiera a la pregun-
ta, examinaba con ellos las evidencias de esa hipétesis y los animaba a
desarrollar conjeturas adicionales que pudieran considerar con esas
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mismas evidencias. A veces, los profesores ayudaban a los estudiantes
a seguir esforzéndose con las implicaciones o las aplicaciones de las
realidades cientificas. Algunos pedian a los estudiantes que trajeran,
digamos, dos preguntas a clase cada dia, y utilizaban esas preguntas
para construir una conversacion critica. _

Habia también consideraciones ticticas. ;Como puedo facilitar
mejor estas discusiones y colaboraciones? ;Qué clase de grupos puedo

formar o fomentar en el aula? ;Haré que sean homogéneos o heterogé- -

neos, o dejaré que los formen los alumnos a su gusto? ¢Incluiré en el
aula trabajos en grupo para ayudar a que haya cohesion? Si dejo que se

formen los grupos por si solos jcémo haré para encontrar sitio a los |

estudiantes mas timidos?

7. ;Como averiguaré lo que ya saben y lo que esperan del curso, y como

podré reconciliar las diferencias entre mis expectativas y las suyas?
Cualquier persona que se dedique a la docencia se enfrenta a un

dilema. Por una parte, sabemos que las personas aprenden con mayor

efectividad cuando intentan resolver sus propias preguntas. Pero son los -

profesores, no los estudiantes, los que generalmente controlan las pre-
guntas, fijan la agenda educativa, disefian el curriculo y determinan su
contenido y sus objetivos. Y es acertado que asi sea, ya que son los pro-
fesores, como expertos en su campo, 1os gue mejor pueden saber lo que
el aprendizaje de la disciplina puede suponer. Esta séptima pregunta
intenta reconciliar estas exigencias en conflicto, buscando y exploran-
do el terreno comiin entre instructores v aprendices.

;Coémo podré, al inicio del curso, averiguar el interés de los estu-
diantes por determinados asuntos y cuestiones? ;Puedo usar Internet
para recopilar esa informacion antes de que empiecen las clases, o
puedo pasarles fichas a los estudiantes el primer dia de clase pregun-
tandoles qué es lo que les gustaria saber? ;Proporcionaré a mi clase una
lista con las principales cuestiones que seran tratadas en el curso, y les
pediré que indiquen sus preferencias sobre ellas?

. Coémo puedo alentar a mis estudiantes a formular buenas preguntas
y hacerse cargo de su propia educacion? ;Puedo dejar que los estudian-
tes hablen entre ellos sobre sus intereses diversos y, segun esas conver-
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saciones, estimular en ellos un sentido cada vez més amplio de la curio-
stdad que me ayude a construir una comunidad de aprendices que ten-
gan intereses comunes? ;Cémo puedo ayudarlos a ver la conexioén entre
sus pregunias y los asuntos que ya he elegido tratar en el curso?
¢Puedo, por ejemplo, ligar las cuestiones de la clase con asuntos mas
generales que ya intriguen a los estudiantes?

Muchos de los mejores profesores van incluso mas lejos, preguntan-
dose, ;Estoy preparado para realizar cambios en sesiones concretas de
¢lase, o en todo el curso, para conectar con mis estudiantes? ;Cémo
puedo elegir ejemplos de lo que les resultard mas significativo? ;Estoy
dispuesto a ir parcheando la asignatura conforme progrese —cambiando
examenes, tareas o lo que hago en clase— para responder a lo que vaya
aprendiendo sobre los intereses y conocimientos de mis estudiantes?
on una ingente cantidad de materia a estudiar, ;puedo elegir ese sub-
conjunto en el que los estudiantes estan mas interesados?

8. ¢ Como ayudaré a los estudiantes a aprender a aprender, a examinar
¥ valorar su propio aprendizaje y capacidad de razonamiento, y a leer
de forma mds efectiva, analitica y vigorosa?

Los profesores del estudio generalmente asumian que tenian alguna
responsabilidad basica en ayudar a los estudiantes a ser mejores apren-
dices autoconscientes, Parie de ese empefio se centraba en estimular la
reflexion sobre el aprendizaje y sobre lo que significaba pensar utilizan-
do los estindares y los procedimientos de la disciplina, ;Puedo demos-
trar coOmo aprendo y resuelvo problemas en la disciplina? ;Puedo dar
gin consejo, ensefiar algunos trucos a los estudiantes que les permitan
desarrollar una comprension de las ideas importantes, y recordar lo que
entienden? ;Cémo aprendi csta materia? ;Cémo puedo formular pre-
‘guntas o plantear problemas que estimularén a los estudiantes a reflexio-
ar sobre lo que significa aprender y sobre cémo pueden mejorar su
aprendizaje y su forma de pensar?

Encontramos entre los profesores mds efectivos un fuerte deseo de
ayudar a los estudiantes a aprender a leer en la disciplina. Este deseo
parecia, en parte, porque las estrategias apropiadas de lectura varian
de una disciplina a otra. También procedia del reconocimiento de que
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después de la educacién primaria los alumnos apenas reciben una
ayuda formal en su capacidad de leer, incluso aunque la sofisticacién
que se espera de ellos se incremente sustancialmente conforme progre-
san hasta la universidad. Consecuentemente, los mejores profesores
buscaban sugerencias para ensefiar como leer la materia propia del
campo, o preguntas que podian hacer para destacar estrategias analiti-
cas concretas. ;Qué es tnico y distintivo a la hora de leer la materia de
esta asignatura y como puedo trocear en estrategias identificables esa
forma de leer? Algunos de ellos ideaban gjercicios con los que los gru-
pos de estudiantes debian esforzarse trabajando en colaboracion con un
texto complejo.

Descubrimos también una firme intencion de estructurar el curso de
manera que estimulase a los estudiantes a aprender a aprender y a bene-
ficiarse de sus propios errores. Este planteamiento conduce a la siguien-

te pregunta.

9. ;Como averiguaré la forma como estdn aprendiendo mis estudiantes
antes de calificarlos, y cémo los realimentaré antes —e independiente-
mente— de cualquier calificacion que les dé?

Debido a que muchos profesores piensan que su responsabilidad
primera es seleccionar a los mejores estudiantes, siguen un patrén muy
sencillo: instruyen (significando esto normalmente que proporcionan
respuestas correctas en la forma de explicaciones orales o clases magis-
trales) y después califican. Una concepcion absolutamente diferente de
la docencia y de los estudiantes es la que motiva esta novena pregunta,
vy es la misma idea que Richard Light encontré en los cursos muy efec-
tivos que identificé en Harvard. Debido a que los mejores profesores
creen que la mayoria de los estudiantes pueden aprender, buscan for-
mas que ayuden a todos a conseguirlo. Se preguntan c6mo animar a los
estudiantes a pensar en voz alta y cdmo crear una atmésfera no amena-
zadora en que puedan hacerlo. Buscan maneras de dar a los estudiantes
la oportunidad de pelearse con sus pensamientos sin tener que enfren-
tarse a que sus csfuerzos sean calificados, de probar, de no conseguir
hacerlo bien del todo, de recibir realimentacion sobre sus intentos, y de
probar de nuevo antes de enfrentarse a cualquier «notax».
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La calificacion tradicional, tal v como esta pregunta reconoce, no
constituye mds que un invento, una forma de contemplar los pensa-
mientos y el trabajo de otros v de categorizar esos productos intelectua-
les en grandes grupos (trabajo de «A», trabajo de «A-», etc.), una
herramienta que, en verdad, dice muy poco de las calidades y deficien-
cias de o que hacen los estudiantes. El sistema moderno de calificar —la
idea de asignar una letra o un nimero al aprendizaje de una persona— es,
por supuesto, un invento bastante reciente en la educacidén superior.
Soélo fue ganando popularidad en el siglo xx cuando la cultura busco
formas de certificar la competencia en un mundo cada vez mas comple-
jo ¥ técnico. Dentro de su sistema, el profesor mantiene un papel doble:
primero, ayudar a aprender a los estudiantes, y segundo, decir a la socie-
«lad cuanto aprendizaje se ha conseguido. El intento de esta novena pre-
gunta es reconocer la distincion entre estas dos responsabilidades y res-
taurar la primacia de la primera. Por tanto, persigue proporcionar a los
-estudiantes realimentacion y no sélo juzgar sus esfuerzos.
¢Qué nivel de interaccién puedo tener con cada estudiante? ; Tendré
tiempo de hablar con los estudiantes individualmente ademds de leer sus
trabajos? ;Qué horario podria poner para mis citas con ellos? ;Qué
-ayuda puedo prestarles? Si no puedo verme con cada uno, ;puedo verlos
en grupos para conocer sus problemas y comprender como estan apren-
-diendo, pensando y reaccionando en la clase? jPuedo organizarmelas
con mis estudiantes para que se proporcionen entre ellos una-realimen-
tacion que tenga sentido para ellos? ;Qué puedo hacer para aumentar la
-¢alidad de este intercambio? ;Puedo arreglarmelas para que otras perso-
‘mas (por ejemplo, estudiantes ya graduados o personas que hicieron el
curso el pasado afio) les proporcionen esa realimentacién? ;Puedo utili-
zar el tiempo de aula para que los estudiantes trabajen problemas en gru-
pos y ofrecerles asi una realimentacion colectiva?

0. ;Como me comunicaré con mis estudiantes de manera que los man-
tenga pensando continuamente?

Si bien esta pregunta podria conducir al examen de los estilos de dar
clase y de los contenidos (un asunto explorado con mas detalle en el
capitulo 5), también podria centrarse en cualquier tipo de comunica-
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cidn con los estudiantes, incluyendo explicaciones breves, moderacidn
de discusiones o indicaciones verbales. También podria llevar a algunas
personas a examinar formas alternativas de compartir ideas e informa-
cién —en papel, por Internet, en pelicula o video—. Lo que es mds
importante: se centra en alentar al estudiante a que se involucre y pres-
te atencion, y no en la actuacién del profesor per se; la comunicacion
tiene éxito sdlo si estimula a los estudiantes a pensar.

.Como puedo mantener un tono coloquial y aun asi llegar a todos
mis estudiantes? ;Como puedo evitar un monotono? ;Cémo proporcio-
naré una variedad de sonidos, de ritmos, de colorido? ;Cudndo me
detendré. .. y escucharé? ;Hay alguna pregunta o explicacién motivado-
ra que captard su atencién? ;Dice mi cuerpo lo mismo que mis palabras?
;Qué ayudas visuales podrian resultarles mds atractivas? ¢Pondré en
papel algunas preguntas para distribuirlas en clase? ;Cudndo distribuiré
esos materiales para que causen el mayor impacto posible, para ayudar a
que se centren los estudiantes? ;Cuando me cailaré y dejaré que hablen
los estudiantes entre eflos o que vean algo que les he preparado? Si

escribo en la pizarra, jcémo evitaré hablar de espaldas a ellos? ;Coémo.

consigo ser expresivo? ;Donde puedo evitar el lenguaje profuso?
/Cémo puedo remarcar los puntos clave? ;Qué necesito repetir, y como
puedo decirlo de nuevo sin que pierdan el hilo los estudiantes?

Nuestros sujetos querian generalmente fomentar el aprendizaje pro-
fundo v no el superficial o el estratégico, ayudar a los estudiantes a ser
mejores pensadores, y animarlos a enfrentarse a asuntos de relevancia y
a comprender conceptos. Cuando se preparaban para comunicarse con
los estudiantes, mantenian en mente estos objetivos y permitian que
fueran los que modelasen la comunicacidn que utilizaban.

11. ;Cémo explicaré de forma comprensible los estandares intelectuales
y profesionales que utilizaré para calificar el trabajo de los estudiantes, y
por qué usaré esos estandares? ;Como ayudaré a los estudiantes a
aprender a calificar su propio trabajo utilizando esos estdndares?

«Si los estudiantes no pueden aprender a juzgar la calidad de su pro-
pio trabajon, decia Paul Travis, «entonces es que en realidad no han
aprendido». «El estandar de lo que es el buen trabajo», nos dijo otro
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profesor, «es una forma de expresar el auténtico significado del apren-
dizajen. ;Como puedo guiar a los estudiantes para que consideren cui-
dadosamente el razonamiento y la forma de pensar con la que se tienen
que comprometer? ;Como puedo ayudarlos a comprender, apreciar y
adoptar los estindares de razonamiento adecuados que el curso espera
e ellos? ;Como puedo guiarlos para que comparen y contrasten su

forma de pensar en este curso con la que podrian llevar a cabo en otros
Ursos ¢ situaciones?

2. (Como entenderemos de la mejor forma los estudiantes y yo mismo
“fa naturaleza, el progreso y la calidad de su aprendizaje?

Como vemos, esta pregunta no plantea cuntos exAmenes hara el pro-
fesor 0 como calculard la nota final. Explora como se desarrollan intelec-
toalmente los estudiantes, no sélo cémo hacen sus tareas de estudiante.
Cuales son los mejores indicadores para saber como entienden algo los
estudiantes? ;De qué forma sabremos cual es su manera de razonar? Los
‘educadores que utilizan esta pregunta esperan que los estudiantes com-
rendan su propio aprendizaje. Podrian incluso esperar de ellos ayuda
ara &mmw_mm. maneras de entenderlo. La confianza comienza a aparecer
eonforme profesores y estudiantes se escuchan unos a otros.

3. ¢Como crearé un entorno para el aprendizaje critico natural en el
ue insertar las destrezas y la informacion que quiero ensefiar median-
ejercicios (cuestiones y tareas) que los estudiantes encuentran fasci-
antes ~tareas quténticas que produzcan curiosidad, desafiando a los
estudiantes a repensar sus supuestos y a examinar sus modelos menta-
les de la realidad-? ;Cémo podré proporcionar un entorno Seguro en
i que los estudiantes puedan probar, fallar, realimentarse y volver a
obar?

Todas las preguntas anteriores estan centradas alrededor de esta pre-
gunta clave y de su concepcidn sobre c6mo ayudar v animar de la mejor
orma a que las personas aprendan. Para 10s profesores realmente mejo-
tes, esto desemboca muchas veces en un fascinante proyecto de lo més
aténtico que podria poner a prueba el pensamiento de los estudiantes.
Este proyecto se convertfa en el asunto central del curso, pero en vez de
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conformarse con asignarlo, los profesores podrian desmenuzarlo en
partes pequefias que seguian siendo interesantes y teniendo sentido, y
atendian constantemente a los estudiantes ayudandolos a seguir centra-
dos en los objetivos mas generales de su aprendizaje.

En otofio de 1977, Chad Richardson llego a Lower Rio Grande
Valley, en el extremo sur de Texas, y comenzé a dar clase en el progra-
ma de sociologia de la Pan American University. Habiendo terminado
sus propios estudios de grado en la University of Texas en Austin, esta-
ba ansioso por dar a conocer a otros lo excitante de su disciplina. En su
nueva universidad, Ia mayoria de los estudiantes eran locales; tres cuar-
tas partes hablaban espaiiol y descendian de mejicanos. Tenian una rica
herencia cultural, pero segun la vara de medir convencional carecian en
casi todos los casos de las destrezas académicas necesarias para que les
fuera bien en la universidad. :

Unos pocos procedian de familias que habian prosperado en la eco-
nomia agricola local que brotaba a lo largo del rio. No obstante, la
mayoria de estudiantes vivia proéxima al umbral de pobreza, y muchos
de ellos procedian de las filas de los cien mil trabajadores emigrantes
de las granjas de Hidalgo County, gente cuyo trabajo habia producido
fa riqueza de la region aunque disfrutaba poco de ella. No obstante,
eran pioneros, a menudo los primeros de sus familias en llegar a la uni-
versidad, y en ocasiones los primeros que sabian leer y escribir. La
universidad, con su politica de admision abierta, abarcando un amplio
rango de puntuaciones SAT* y de notas del instituto, generalmente no
atraia a demasiados estudiantes con expedientes altos.

En esta zona fronteriza, localizada en los margenes de dos civilizacio-
nes nacionales que no se sienten demasiado cémodas la una con la otra,

* Las SAT son pruebas normalizadas (Scholastic Aptitude Tests y Scholastic
Assessment Tests) muy utilizadas por las instituciones de educacion superior de los
Estados Unidos para seleccionar a los estudiantes que acceden 2 los estudios que ofre-
cen. Las SAT dependen del College Board, una entidad privada sin 4nimo de lucre for-
mada por miles de instituciones de formacion superior, si bien son desarrolladas, publi-
cadas, administradas v corregidas por el Educational Testing Service, la mayor
organizacién privada para la realizacion de pruebas y mediciones educativas del
mundo, cuyo presupuesto anual se acerca a los mil millones de dolares. [N. del T.]
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 los hispanos valoraban la tradicién y la cultura, a pesar de verse muchas
Veces como protagonistas de mezquinas caricaturas que despreciaban sus
- costumbres, su idioma y sus origenes. El 20% de la poblacién local que
- 10 tenfa raices mejicanas ~1o que los locales llamaban «anglos»— se sen-
- tia a veces aislado y alienado de las culturas locales, a pesar de que, como
- grupo, dominaba el poder politico y economico.

Richardson pidié a sus estudiantes que consideraran una cuestién
~central con todas sus implicaciones principales: ;Cémo influye la
“sociedad en el comportamiento humano individual, y es esa influencia
“mas potente que las fuerzas personales y biolégicas internas de cada
“individuo? Muchos de ellos llegaron al curso, nos dijo él, convencidos
“de que el comportamiento humano procedia unicamente del interior.
ntentd suplantar ese paradigma con otro que tuviera en consideracién
as fuerzas sociologicas que podian modelar sus vidas. También pidié a
odos sus estudiantes, estadounidenses mejicanos y anglos, que desa-
rrollaran una comprension empética de la herencia cultural diversa en
1a que vivian, y que salieran de su clase con una mayor capacidad -y
onfianza en esa capacidad— de pensar sociologicamente y de comuni-
ar sus pensamientos a terceros. Esto significaba que tenian que apren-
er a pensar tante inductivamente —para construir a partir de ejemplos
specificos una comprensién de conceptos importantes en sociologia—
omo deductivamente —utilizando esas ideas para entender circunstan-
ias nuevas—,

Era mucho pedir, pero Richardson encontré soluciones en lo que
reia que sabia sobre el aprendizaje natural y en su fe en el poder de los
elatos. Habia pensado en la forma como los nifios aprenden su lengua
materna, y se dio cuenta de que no se conseguia memorizando reglas,
ino «haciendo que funcionaran juntos y de manera inductiva patrones
rocedentes de muchos ejemplos». En sociologia, podia ayudar a los
studiantes a encontrar esos muchos ejemplos a la vez que hacian
J%ﬁﬁmw&osmm etnograficas originales, recogiendo relatos de amigos,
-parientes y otras personas de ambos lados de la frontera: empleadores
¢ trabajadores mejicanos indocumentados, contrabandistas que ayuda-
an a esas personas a entrar en los Estados Unidos, oficiales de inmi-
racion que detenian a «extranjeros ilegales», anglos que se encontra-
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ban como una pequefia minoria en un instituto del valle, estadouniden-
ses mejicanos que no sabian hablar espafiol, y demas.

El primer dia de clase daba a los estudiantes un programa en ¢l que se
incluia una descripcién paso a paso de sus proyectos. El programa invi-
taba méas que ordenaba, evitaba ¢l lenguaje de las exigencias y usaba un
tono de expectativas positivas («serds...»). En los dias siguientes,
Richardson les proporcionaba una intensa instruccién sobre como llevar
a cabo entrevistas, reconocer pautas y escribir informes de sus experien-
cias. En el aula, discutia conceptos relevantes de sociologia, hacia que
los estudiantes trabajaran en grupos para aplicar esos conceptos y les’
daba consejos sobre sus progresos. Mas que «dar la clase», intentaba
engranar discusiones en el aula, utilizando las experiencias de los estu-
diantes para ayudarlos a entender las ideas fundamentales.

Aunque los estudiantes respondian bien a estas tareas autenticas,
aun olia demasiado a tarea escolar. En 1983, Richardson empezé a
cambiar esta situacién, proporcionando a los estudiantes una verdadera
salida para sus esfuerzos. Comenzdé un archivo con la investigacion
etnografica de los estudiantes y acordd con un periddico local publicar
algunos de los relatos que iban recogiendo. También compartié ese tra-
bajo con los cursos siguientes, poniendo a su alcance lo que habian
obtenido estudiantes anteriores. .

Al principio las tareas a veces les intimidaban, pero una vez veian lo
que otros estudiantes habian hecho se convencian de que podian intentar-
lo. Conforme se iban involucrando en el proyecto, iban ganando autoridad
segtin encontraban sentido a su propia cultura y regién. La forma de escri-
bir de los estudiantes mejord increiblemente, al igual que su comprension
lectora, su comprension de conceptos sociologicos y su capacidad de
observacion, anélisis y sintesis. «La retencion tiende a ser mas firme»,
concluia Richardson, «cuando se nos presentan ejemplos que proporcio-
nan una conclusion, que cuando se nos da simplemente un concepto y un

gjemplo o dos que lo ilustrany». La autoestima mejord conforme los estu-
diantes ganaban confianza en su propia capacidad de entender conceptos
sofisticados, de aplicar esas ideas, de recoger y analizar datos y de comu-
nicar sus pensamientos. Un niimero cada vez mayor de estudiantes conse-
guia graduarse en sociologia y en otros estudios, y uno de ellos llego a
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obtener la catedra del departamento de sociologia en la Texas A&M
University. En 1999, Richardson y 350 de sus estudiantes publicaron una
recopilacion de sus trabajos en la editorial University of Texas Press.2

Para Richardson, €] mayor logro llegé con el amplio espectro de
_mﬁz&mﬁmm que experimentaron «una mayor conciencia de la rica
~herencia cultural de la regién». Concluy6 que la experiencia, «fomenta-
a-la aceptacion de la diversidad, un sentido de ‘lugar’ histérico, y
aumentaba la autoestimay.

Richardson llegé al valle esperando continuar su propia investiga-
On mientras daba entre ocho y diez cursos al afio. En lugar de consi-
‘derar que habia un conflicto entre estas dos tareas, descubrié que
ambas, investigacién y docencia, tenian que ver con el aprendizaje, y
ﬁ&o& las formas de que el aprendizaje de profesores y el de estudian-
podian beneficiarse uno del otro.

En la Facultad de Disefio de Rhode Island, los estudiantes de arqui-
‘tectura de jardines, de arquitectura y de disefio industrial, tradicional-
ente realizan proyectos individuales que defienden ante la facultad
ara graduarse. «La mayor parte del trabajo (en la faculiad y en la pro-
©sién) se hace de manera lineal», apuntaba Charlie Cannon. «Los
rquitectos hacen su parte, se lo pasan a los arquitectos de jardines ya
os ingenieros industriales, pero hay muy poca integracion de las tres
‘perspectivas a lo largo del proceson. El v sus colegas querian ayudar a
0s estudiantes a aprender a colaborar, a integrar disciplinas, a ir mas
1a de sus dreas de competencia inmediatas, e incluso ayudar a definir
uevas practicas para que la profesién reflexione acerca de ¢dmo se
acen los proyectos publicos de envergadura -de quién son las voces
e acaban siendo escuchadas y cémo de una cacofonia de palabras e
deas se puede obtener algo tangible—. Pedia a sus estudiantes que
prendieran a considerar en sus disefios los aspectos ambientales,
oeiales, econdmicos, comunitarios y politicos.

En el innovador estudio que surgié —un curso tanto para no gradua-
s como para postgraduados en disefio industrial y en arquitectura de
dificios y de jardines— Cannon tomé algunas decisiones clave que
odificaron la experiencia educativa de manera radical. Primero, cam-
i0 su papel de juez de cierto producto final por el de promotor v ase-
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sor personal. Segundo, se las arregld para que los estudiantes trabajaran
en colaboracion en un gran proyecto complejo, compartiendo constan-
temente ideas e informacion de todos sus campos de estudio. Todo lo
que aprendian estaba inmerso en el propdsito de un fin colectivo intere-
sante, algo real experimentado de primera mano. Tercero, los ayudo a
investigar diversos asuntos sociales, econdmicos, ambientales, comuni-
tarios y politicos. Y lo mds importante, dejd en tltima instancia el con-
trol de la clase v el trabajo a los estudiantes —incluso aunque él hubiera
elegido el proyecto que iban a hacer—.

Para dejarles ese control, Cannon eligid cuidadosamente un proyec-
to que «atrajera a los estudiantes». El primer dia de clase, intentaba que
todos entendieran la gran exigencia de tiempo a la que se enfrentaban y
la necesidad de colaboracion dada la naturaleza del proyecto. También
enfatizaba que su trabajo era real y que eso era lo que marcaba la dife-
rencia. Las ideas que generaran podrian ser implementadas en un pro-
yecto de verdad; v, lo mas importante, con sus exploraciones pioneras
sobre la colaboracidén y la consideracién de perspectivas multiples,
remodelarian-la profesion. Finalmente, los dejé decidir si iban a partici-
par o no en esta exigente, «a menudo dura y agotadora», pero prove-
chosa experiencia.

Conforme avanzaba el semestre, Cannon seguia dejando mas y mas
responsabilidad a los estudiantes hasta «que llegaron a asumir la pro-

piedad». Al principio explicaba muy detalladamente lo que debian con- |

seguir, pero posteriormente fue dejando los procesos a cargo de ellos.
Invitaba a los estudiantes a elegir un tema concreta que pudieran explo-

rar a fondo («cualquier cosa desde el arte de la tierra a las soluciones
técnicas»). En lo que quedaba de semestre, cada estudiante se convirtié
en el experto del aula en un tnico tema. «Si necesitdbamos saber algo
sobre los patrones migratorios de las serpientes de cascabel, sabiamos
quién podia contarnoslo», explicaba Cannon. Una vez los estudiantes
terminaban su investigacion, la llevaban al aula, se interrogaban sin
piedad unos a otros, y sintetizaban sus descubrimientos en unos cuan-

tos tablones grandes que quedaban permanentemente expuestos.

Debido a que para ellos el trabajo en colaboracién era algo nuevo,
Cannon ponia continuamente mucho interés en los papeles cambiantes
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que debian desempefiar: promotor, transcriptor, quien se asegura deque

todos formaran parte en el debate, y una o dos personas que «se ocupan
- del tenor emocional del grupo». Acentuaba la necesidad de respetar el
trabajo de los demés, y les recordaba que «todos remaban en la misma
barcay, investigando asuntos de los que sabian muy poco.

Después de cuatro semanas en la biblioteca y en el aula, los estudian-
tes visitaron el lugar fisico del proyecto —una propuesta para un planta
de tratamiento de residuos en el puerto de New York, por ¢jemplo— y
‘luego se dieron una vuelta por otros sitios relacionados: un vertedero
urbano, un centro de reciclaje y el despacho de unos ingenieros que pro-
- ducian bienes de consumo a partir de materiales reciclados. «Su apren-
dizaje basado en librosy, hacia notar Cannon, «de pronto se conectaba
ont lo sucias que resultan las cosas sobre el terrenow. Visitaron en auto-
mévil las barriadas locales, miraron en listines telefonicos la distribu-
16n de negocios en el area y estudiaron mapas aéreos y de zona. Al final
de sus visitas, Cannon invité a seis o siete personas —activistas de la
omunidad, un defensor del medioambiente, planificadores, arquitectos,
artistas e incluso estudiantes de otras facultades— para que se uniesen a
llos durante dos dias de lluvias de ideas para generar posibles solucio-
es. Pedia de sus estudiantes que «explicasen detalladamente el mas
impresionante conjunto» de enfoques posibles, para «sumergirse ellos
mismos en el mar de la indeterminacion», v sélo en el Gltimo dia con-
templar las implicaciones y combinar sus pensamientos en «constelacio-
ies» de ideas. «Se les animaba a desarrollar ideas que resultaran fisica-
nente tan distintas unas de otras como fuera posible», explicaba
annon, «por lo que podian empezar a darse cuenta de que Ewm.ssm solu-
on, fuera de quién fuera, era la tinica solucién posible al problemay.
Entonces comenzaba la Etapa de Plan Maestro. «En ese punto»,
plicaba Cannon, «los encerré en una habitacién y dije, “no es probable
e ninguna de las ideas que hemos tenido hasta ahora sea la respuesta
lecuada; necesitamos desarrollar directrices o filosofias de disefio para
ordar este trabajo y quiero que deis la talla con esas ideas para decidir
¢ direccion tomard el estudio”. Les pedia que resolvieran lo que seria
proyecto del estudio, y entonces me iba de la sala». En ese momento
ucial, los estudiantes disefiaban el problema que abordarfan colectiva-
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mente durante las semanas restantes del semestre. «Ahora el curso les
pertencee. Han usurpado mi problema limitado, lo han reformulado v
han definido los objetivos del estudio». Por tltimo, consultaban de nuevo
a expertos externos, elegian las partes individuales de la «narrativa prin-
cipal» a las que cada uno se dedicaria, y compartian ¢l trabajo unos con
otros.

Los estudiantes no cumplian muchos de los estindares tradicionales

de un estudio de disefio. No tenfan tiempo para hacer el tipo de trabajo _

refinado que los estudios méas convencionales podrian producir en
serie. Sin embargo, aprendian a trabajar colectivamente, a investigary a
considerar una multitud de asuntos relacionados, incluidos los ambign-
tales, a sopesar multiples perspectivas y a definir la naturaleza de los
problemas. Cannon redefini6 lo que queria que aprendieran los estu-
diantes de las clases y luego ide6 una experiencia que favorecié la con-
secucion de esos objetivos, dejando de lado convencionalismos sobre lo
que deberia hacerse en el curso y sobre lo que los estudiantes debian
acometer.

Los profesores que son muy efectivos disefian mejores experiencias
de aprendizaje para sus estudiantes, en parte debido a que conciben la
ensefianza como fomento del aprendizaje. Todo lo que hacen tiene su
razén de ser en su gran preocupacion por el desarrollo de sus estudian-
tes y la comprension de como se lleva a cabo. Siguen pocas tradiciones
a ciegas y saben reconocer cuindo los cambios en el curso convencio-
nal son tanto necesarios como posibles. La docena del fraile puede ayu-
darnos a recordar qué preguntar cuando planeamos un curso, pero si
esperamos aprender de las précticas y del modo de pensar de profesores
muy efectivos, debemos hacer algo mas que convertirnos en expertos
de 1a rutina, aplicando y perfeccionando algin modelo heredado —aun
cuando proceda de los mejores— Debemos utilizar sus enfoques para
que nos ayuden a construir nuestro propio entendimiento sobre los bue-

nos entornos para el aprendizaje, y el espiritu adaptativo y la habilidad

para conseguir dejar a un lado los convencionalismos inhibidores en la
busqueda de soluciones mejores.

;Qué esperan de sus estudiantes?

Claude Steele se enfrenté a un problema que se nos ha presentado a
muchos de nosotros en nuestras aulas, El psicdlogo social de Stanford
sabia de los amargos estereotipos que afirman que a los estudiantes
m@ow%maogmmgmmm e hispanos por 1o general no les va bien en la uni-
<w§mmau ¥y que las mujeres no pueden con los estudios de matematicas
ni con los de fisica. También conocia las estadisticas nacionales que ali-
ﬂasﬁm_um: estos prejuicios: en todo el pais, la frecuencia de los estu-
&mamm. que no superan los cursos de acceso, es mayor para los afroes-
tadounidenses e hispanos que para el resto, mientras que pocas mujeres
liegan a convertirse en matematicas o fisicas. Steele, no obstante, se
mmm.m_um a aceptar cualquiera de las dos explicaciones, la sexista m la
racista, de esta inquietante pauta.
m.mE.m que la larga noche del racismo, el sexismo, la segregacion y
la Ew.onn:bmoas habia dejado su impronta. La gente que se enfrenta
repetidamente a mensajes que mantienen que son inferiores en cierta
clase de actividad (el trabajo escolar, por ejemplo), a menudo decide
abandonatla y dirigir su vida hacia otra parte. Ademads, es mas proba-
ble que los nifios negros ¢ hispanos se encuentren con escuelas de
Emu.oH calidad y con una preparacién inadecuada para entrar en la uni-
<ﬁ$.am9 comparados con sus iguales euroestadounidenses. No obstan-
te, sEmsE.u de esos factores explica por qué como grupo (con numero-
sas oxnmvﬂouwm individuales) los estudiantes afroestadounidenses de
clase media y alta, incluidos los bien preparados, ambiciosos y seguros



